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REKLAMOS SOCIALINIO VAIDMENS IR SKOLINTOS
TERMINIJOS VARTOJIMO PROBLEMOS MIESTO PREKYBOS

TINKLUOSE IR ZINIASKLAIDOJE

Dalija Kemekliené|, Liucija Siauciiiniené

Kauno technologijos universiteto PanevéZio institutas,
Klaipédos g. 1, LT-35209 Panevézys, Lietuva

Reklama masy laikais tampa vis svarbesné. Radijas ir televizija, spauda bei miesty gatvés sunkiai

jsivaizduojamos be reklamos, kuri formuoja visuomenés pozitrj j daugelj dalyky, veikia Zzmoniy mastyma bei

elgesj. Reklama taip pat yra neatsiejama rinkos dalis: ji kuria naujas darbo vietas, didina pajamas ir atskleidzia

teigiamas gaminiy savybes. Deja, sukurti taisyklinga, patrauklig bei emocingg reklamg néra lengva.Tg puikiai

zino reklamos karéjai. Reklaminiuose tekstuose daznai pasitaiko klaidy: zodziy darybos taisykliy nepaisymo,

skoliniy ir svetimybiy, rasybos klaidy. Lietuvai jstojus j Europos Sajungg, lietuviy kalboje atsiranda vis daugiau

tarptautiniy Zodziy bei skoliniy vartojimo netikslumy. Reklamos kalbai reikia didesnio kalbininky démesio.

Ji turéty bati taisyklingesné, emocingesné ir vaizdingesné.

Reik$miniai Zodziai: reklama, skoliniai, rinka, emociné kalba, svetimybés, terminija.
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Ivadas

Informacija - tai objektyviai egzistuojantis pa-
saulio rei$kinys. Mes ja gauname paprasciausiai
kalbédami su draugais, zitrédami televizoriy,
skaitydami. Ja perduodame kitiems, i§sakydami
savo samprotavimus, aptardami jvykius,
raSydami laiSkus ar zinutes. Net zvilgsnis pro
langg mums suteikia tam tikros informacijos.
Si informacija - tai zinios, perduodamos vie-
no asmens kitiems zodziu arba ziniasklaidos
priemonémis: per spaudas, radija ar internetu.
Tokia greita ir tiksli informacija atsirado paly-
ginti neseniai.

Tarp daugybés naujoviy, audringai besi-
verzianciy j misy gyvenima, ypatinga vieta
priklauso reklamai. Tai trumpa, originali, kon-
krety adresg turinti informacija, kurios tikslas -

paskatinti zmogy naudoti ar vartoti konkrecius
produktus ar objektus.

Lietuviy bendrinés kalbos zodziu tapes zodis
reklama kildinamas i§ lotynisko reclamo, kuris
reiskia ,,8aukiu, rékiu® Siuo zodziu jvardijamas
naujas visuomenés gyvenimo reiskinys, verzte jsi-
verzes i Lietuvos gyvenima, pasikeitus politinéms,
ekonominéms salygoms, kartu su vis didesnes
teises ir jtaka jgyjancia rinkos ekonomika.

Kol kas néra universalios reklamos api-
brézties, mat reklama - veikos sritis, kurioje
dirba, taigi ir bando ja apibrézti, ekonomistai,
sociologai, psichologai, lingvistai, dailininkai ir
zurnalistai.

Sociologai ir psichologai reklamg laiko socio-
kultiriniu reigkiniu, siglan¢iu naujus kulttros,
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gyvensenos, jpro¢iy modelius ir kartu atsto-
vaujanc¢iu normoms tos visuomenés, kurioje $is
reiskinys gyvuoja, o ekonomistai reklamg laiko
rinkos dalimi.

Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme
reklama apibréziama kaip ,,bet kokia forma ir
bet kokiomis priemonémis skleidZiama infor-
macija, susijusi su asmens komercine tGkine
veikla, finansine ar profesine veikla, skatinanti
igyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant
nekilnojamojo turto jsigijima, turtiniy teisiy ir
jsipareigojimy perémima"®.

Tarptautiniy zodziy Zodynas pateikia tokig
reklamos apibréztj: ,Reklama - ziniy, duomeny
apie ka nors skleidimas, norint i§populiarinti, i$-
garsinti padidintg paklausg“ (TZZ 1985: 420).

Panagiai reklamg apibadina ir uzsienio
reklamos teoretikai bei tyrinétojai, pavyzdziui:
»Reklama - tai nepersonifikuotos informacijos
perdavimas, paprastai mokamas, turjs tiksla jti-
kinti, kad siilomas gaminys, paslaugos ar idéjos
yra tikrai geros® (Arbaciauskiené 1999; bose,
Apene, 1995: 5). Dauguma vartotojy mégsta
rinktis ir pirkti prekes savarankigkai, taciau di-
delio prekiy kiekio negalima nei pastebéti, nei
jsiminti. Pardavéjai tiesiog turi varzytis dél pirkéjy
démesio - jie nuolat stengiasi pirkéjams ka nors
pranesti, raginti, ai$kinti, priminti.

Lietuvai integruojantis j Europos Sajunga,
reklamos kalbos vartojimo srityje vis dazniau
taikomos naujausios technologijos, o kalba, kaip
socialinis reiskinys, funkcionuoja virtualioje
aplinkoje, randasi naujos atmainos - tai reklamos
kalba ir elektroninio komunikavimo kalba. Visy
$iy kalbos vartojimo sri¢iy terpéje ne maziau
svarbig vieta uzima ir skoliniy vartojimas.

Sio straipsnio tikslas — iSanalizuoti reklamos,
kaip ypatingo sociolingvistinio komunikacijos
reiskinio, specifika, reklamos kalbos bikle, jos
tekstus, skatinancius tam tikras socialines (varto-
tojuy, pirkéjy) grupes pirkti reklamuojamas prekes,
reklamos procesy sudétiniy daliy (reklamos
tiekéjy, reklamos agentiry, reklamos institucijy,
atsakingy uz kalbos kontrole) bendradarbiavimo
nauda, vartojant lietuviskus atitikmenis vietoj
nepageidaujamy skoliniy miesto prekybos tinklo
reklamoje ir Ziniasklaidoje.

Tam pasirinkta 2006 m. naudotos prekiy
regimosios ir ap¢iuopiamosios reklamos biklés
analizé Panevézio miesto prekybos tinkle ir
ziniasklaidoje. Susipazinta su reklamos bikle
miesto prekybos tinkle ir ziniasklaidoje, su-
rinkti duomenys apie tai, kaip mieste esancios
reklamos agentiiros, parduotuvés bendradar-
biauja su miesto kalbininke, surinkti duomenys
apie svetimzodziy vartojima prekybos tinklo
reklamos kalboje.

KTU Panevézio institute atlikta anketiné
apklausa, kurios tikslas — nustatyti Vadybos ir
administravimo fakulteto dieninio ir vakarinio
skyriaus studenty bei déstytojy reklamos termi-
nijos vartojimo problemas.

Medziaga rinkta vartant zurnalus ir laikras-
¢ius, klausant miesto radijo sto¢iy ir zitirint vie-
tinés televizijos laidas, perziarint reklaminius
lankstinukus, lapelius, reklaminius katalogus,
domintis lietuviy kalbos biikle prekybos vie-
tose, reklamos kalba i$orés ir vidaus stenduose,
apklausiant pirkéjus. Daugiausia teksty gauta i$
miesto kalbos tvarkytojos, reklamos agentiiry
»Aukstaitijos reklama®, ,,Sagra®, ,,Stilius, kelias®,
»Stilius, dizainas® ir kt.

Reklamos kalba

Labai svarbu daug démesio skirti reklamos
kalbai. Ji turi bati taisyklinga, patraukli, logiska,
trumpa, suprantama, jtaigi, jtikinanti, be
ragybos, skyrybos, zodziy reik§més, linksniy
ir prielinksniy klaidy, svetimybiy, kurios daro
neigiamg jtaka bendrinei lietuviy kalbai.

Kembridzo universiteto profesoriams,
pasipiktinusiems jau pirmuyjy reklamy kalba,
$io amziaus pradzioje kai kurie autoriai yra
nurode: ,,Reklama yra durys, pro kurias j nuolat
besikeiciancig kalbg jeina naujos konstrukcijos
ir posakiai, kurie jg turtina“ (boe, Apene 1995:
44). Toks teiginys i$ dalies tinka vietoje kuria-
moms, o ne verstoms reklamoms, kuriy autoriai,
pasinaudodami gimtosios kalbos galimybémis,
sukuria jdomiy ir netikéty tropy ar retoriniy
figiiry, ilgainiui prigyjanciy kaip literatiirinés
metaforos, sentencijos.
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Tac¢iau dauguma reklamy verc¢iama i kity
kalby. Verc¢iama, deja, pazodziui, o jeigu teks-
tas adaptuojamas ne iki galo (pvz., never¢iami
sukiai, veikéjy replikos), svetimos kalbos ima
stumti i$ vartosenos vietine kalbg.

Didesné dalis visy reklamy kuriama uzsie-
nyje, todél negalima palikti nuo$aléje ir vertimo
problemos. Kurdami reklama, kuri bus transliuo-
jama ne vienoje pasaulio $alyje, kiirejai susiduria
su kita kultiira, kitokiu vertybiy matu, skoniu ir
kalba. Pavyzdziui, kompanija P&G turéjo perkur-
ti vaizdo klipg, rodoma Kinijoje, kuriame moteris
lanksté didziulius vonios ranksluoscius, nes kinai
tokiy nenaudoja ir nezino, kam $ie reikalingi.
Sveicarijoje, kur moteris mano, kad bitent ji
turi daug dirbti namuose ir sukurti jaukuma,
atvirkstinj negu tikétasi efekty turéjo amerikie-
tiskos indaplovés reklama. Japonai, kurie mano,
kad jy kiinas neturi kvapo, atsisaké dezodoranto
reklamos (bose, Apene 1995: 617, 637).

Taciau viena i§ didziausiy problemy rekla-
mos kiréjai laiko kalbg. Sunkumy iskyla ne tik
verciant teksta j kita kalba. Net ir JAV, Didziojoje
Britanijoje, Australijoje ir Piety Afrikoje, kur kal-
bama angliskai, skiriasi kai kuriy Zodziy vartoji-
mas, sintaksé, Zodziy reik§més, tas pats zodis gali
reik$ti kg nors nemalonaus arba jo skambesys
bati panasus j kokj nors nemalony zodj.

Uzsienio reklamos teoretikai suformulavo
keturis pagrindinius reklamos teksty vertimo
reikalavimus:

1. Tik vertimas i$ vienos kalbos j kitg yra
neefektyvus, todél vertéjas turi sugebéti perteikti
tikslig reklamos mintj, kad tos $alies vartotojams
aigkiai ir suprantamai bty pristatytas reklamuo-
jamas daiktas ar paslauga. Vadinasi, vertéjas turi
iSmanyti, koks yra reklamos tekstas.

2. Kad vertimas bty aigkus ir tikslus, vertéjas
turi iSmanyti apie reklamuojamajj daikta, todél
geriau vercia tos srities specialistai.

3. Kalba, j kurig ver¢iama, turi buti vertéjo
gimtoji kalba, be to, jis turi nuolatos gyventi
toje Salyje. Tik toks vertéjas zino, kaip tik-
sliai perteikti mintj, kas leidziama sakyti, tautos
jprocius, kultiira, idiomas. Nieko néra baisiau,
kaip netaisyklingas tos $alies, i kurios kalba
verc¢iamas reklamos tekstas, kalbos vartojimas.

4. Idiomos ir semantiniai angly kalbos
aspektai tikrai nebus perteikti, todél adaptuoti
ruoSiamas angliskas tekstas turi buti paprastas
(bose, Apene 1995: 640-641).

Informacijos gavéjy (vartotojy) démesys
pirmiausia krypsta i stiliy. Tikétina, kad gerokai
sumazés reklamos, kuri bus skirta tiems, kuriems
jdomu pats turinys. Reklama privalo turéti savitg
stiliy. Deja, apie misy reklamos stiliy dar ne
kazin ka galima pasakyti.

Ja kaip pasaky naslaite skriaudzia kas tik
nori. Negerbia kalbos zurnalistai, medikai, mi-
nistrai, Seimo nariai, prekybininkai, verslininkai,
pagaliau ir mokslo vyrai. Daugelis lietuviy yra
igije kalbinio nevisavertiskumo kompleksa, o
tarp jaunuomenés jsiSaknijo tendencija apskritai
issizadeéti savo gimtosios kalbos.

Prekiy zZenkla gina 1993 m. priimtas ,,Lietuvos
Respublikos prekiy ir paslaugy zenkly jstatymas®,
jvairiis tarptautiniai Zenkly apsauga reglamentuo-
jantys norminiai aktai, kuriuose bet koks zenklo
keitimas laikomas $io Zenklo skiriamojo pozymio
pazeidimu. Vartant Panevézio miesto dienrascius,
matyti, kad straipsniy, rasiniy, informacijy kalba
visai neprasta, taciau reklamos skiltys pilnos
barbarizmy, vertaly ir kitokiy kalbos piktzoliy.
Reklamos kalboje gausybé rasybos, daug sky-
rybos klaidy. Bene dazniausia kalbos klaida yra
svetimybés. Reklamos bruka mums ne tik gerokai
pabodusius, bet vis dar jkyriai kartojamus barba-
rizmus: § pizin és (= ketaus) vonios,b a ¢ k u-
t és (= statinaités). Reklaminis laikrastis ,,...Nauja
sprendimy erdvé...“ sitilo 2007 m. kovo mén. 19-
24 d. pirkti muzikinius centrus ne su laikmaciu, o
su jjungimo/isjungimo taimeriu ir kt.

2007 m. sausio 26 d. ,Maxima“ parduotu-
véje ir miesto turgavietéje buvo prekiaujama
tokiomis prekémis kaip ¢ ia § k é s (= baleto
bateliai), m i k s e r i s (= plakiklis, maisiklis),
tfarSiruota(=jdaryta) zuvis,kakao (= ka-
kava),ketcupas(=kecupas),kiausininis
kinderis (= kiausinukas, staigmenukas),
l e ¢ o (= konservuotos paprikos).

2007 m. sausio—kovo mén. apsilankius ma-
zose miesto maisto, pramoniniy, kanceliariniy,
sporto, techniniy, statybiniy, namy reikmeny
ir kt. parduotuvése, j akis krito prekiy etiketés
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su uzrasais, kur glaustinuké vadinamabo dis,
striuké -kurtke, apklotas—adejalu, dezo-
dorantas nuo prakaito-antiperspirantu,
garsajuosté —audiokasete, rieduciai -
rolikais, plauky dZiovintuvas - fe n u,
spausdintuvas — printeriu, veltiniai -
veilokais, prijuosté —ziurstu, kepi-
mo grotelés — g r i 11w, skaitymo jrenginys —
skaneriu, automobiliy aikstelé -parkingu,
automobiliy prieZiira -autoprieziura,
zZibintas - f a r a, pavaros dirZas -
beltingu, padangy montuo-
klis - m ontiruote, skyde-
lis — (prietaisy) paneliu, pamina -
pedalu, lankstas - § arnyr u, pranesimy
gaviklis—-peidzeriu, Zymeklis-marke-
riu, Ziediniai kopiuistai—kalafiorais, me-
sainis—hamburgeriu.

2007 m. sausio-geguzés mén. buvo zia-
rimos KTV plius, Panevézio (Pan TV) tele-
vizijos, Aukstaitijos televizijos reklamai skir-
tos laidos. Pastebétos tokios klaidos: vaizdo
uznes$imas (= perkélimas) kainuoja 10 Lt (Pa-
nevézio televizija, 2007-09-24); apmokome
(= mokome) vairuotojus (KTV plius, 2007-
09-25); kompiuteriyremon tas (= taisy-
mas) ir prieziira (KTV plius, 2007-09-30);
pastoviems (= nuolatiniams) klientams
taikomos nuolaidos (,,Aukstaitijos radijas‘, 2006-
10-02); galima uZsisakyti ir nestandartiniy i § -
matavimy (= matmeny) skydeliy; parduo-
damevakuuminiame jpakavime
(= vakuuminéje pakuotéje) (Pan TV, 2007-11-06);
organizuojama specializuotapasikeitimo
baneriais (= kaicigja reklama, reklaminémis
juostomis) programa (Aukstaitijos televizija,
2007-11-14); parduodamoskeramikineés
(= keraminés) plytelés (KT'V plius, 2007-11-20);
telefonaspasiteiravimui (= pasiteirauti)
(Pan TV, 2007-12-03).

Tyrimo rezultaty aptarimas
Norédami iSsiaiskinti, kaip daznai studentai

vartoja reklamos terminijos svetimybes, kokios
kalbos terminams konkrecioje situacijoje teikia

pirmenybe ir kodél, tarp Kauno technologijos
universiteto Panevézio instituto Vadybos ir ad-
ministravimo fakultety studenty bei déstytojy
atlikome sociolingvistinj tyrima. Anketos buvo
platinamos pirmojo ir antrojo kurso, taip pat
baigiamuyjy kursy studentams, islaikiusiems
profesinés kalbos kultiiros egzaming. Mums
taip pat ripéjo suzinoti, kaip lietuviy kalbos
reklamos terminijg i$mano déstytojai, skaitantys
verslo specialybés modulius.

Tyrimui atlikti buvo naudojamas kiekybinés
informacijos rinkimo metodas — sociolingvis-
tiné anketiné apklausa. Tyrime dalyvavo 50
respondenty, kuriy amzius: 79 % nuo 20 iki 25;
13 % nuo 31 iki 40; po 4 % nuo 26 iki 30 ir nuo
41 iki 50 mety (1 pav.). I$ jy 79 % sudaro studen-
tai, 17 % déstytojai ir 4 % - Kkiti. I$silavinimas:
79 % — nebaigtas aukstasis, 13 % — aukstasis issi-
lavinimas ir 8 % — mokslinis laipsnis (2 pav.).

Respondenty lytis: 67 % moterys ir 33 %
vyrai (3 pav.). 88 % $iy respondenty gyvena
Panevézyje, 8 % Panevézio rajone, 4 % - ne
Panevézio apskrityje (4 pav.).

4% 139

4% @20-25
W26 - 30
031 -40
041 - 50
79 %

1 pav. Respondenty amzius

13 %
8 %
= Nebaigtas aukstasis
= Aukstasis
oMokslinis laipsnis

79 %

2 pav. I$silavinimas
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5 pav. Isvardyty kalby vartojimas: labai gerai —
4, gerai — 3; pakankamai — 2; silpnai — 1; visiskai
nemoku — 0

Isanalizavus apklausos metu gautus re-
zultatus, galima teigti, kad pastaruoju metu
kalbiné situacija kinta kartu su socialiniais,
visuomeniniais ir politiniais poky¢iais. Jver-
tindami gebéjima mokéti i§vardytas kalbas,
matome, kad, be gimtosios kalbos, vyrauja dar
dvi kalbos — angly ir rusy. Dalis respondenty, be
gimtosios kalbos, dar vartoja po kelias uzsienio
kalbas: angly, rusy, vokieciy ir prancazy. I$
ankety galima pastebéti lotyny ir ispany kalby
vartojimga (5, 6 pav.).

18
16 1

14

12 m4
9 m3
6 2
6 o
2 1
0 "0

Lietuviy
Angly
Pranciizy
Vokiediy
Rusy
Kita

6 pav. ISvardyty kalby rasyba: labai gerai—4; gerai —
3, pakankamai — 2; silpnai — 1; nemoku visiskai — 0

0
10% 3% . .
10 % (] Lietuviy
B Angly
O Prancizy

O Rus
77 % 4

7 pav. Kalba, kuria skaitomi reklamos leidiniai

O Lietuviy
W Angly

55% [ Prancizy
O vokietiy
M Rusy

24 %

8 pav. Reklamos terminijos mokslinés literatiiros
studijos

Gauti duomenys rodo, kad 77 % respondenty
su reklama susijusia literatiirg skaito tik lietuviy
kalba, po 10 % skaito rusy ir angly kalbomis ir
3 % nurodé prancizy kalbg (7 pav.). Moksline
reklamos terminijos literatiirg studijuoja: 55 % tik
lietuviy kalba, 24 % angly kalba, 17 % rusy kalba,
po 2 % vokieciy ir pranciizy kalbomis (8 pav.).

Palyginus 7 ir 8 pav., matyti, kad moksli-
né reklamos terminijos literatiira daugiausia
skaitoma gimtaja kalba, o terminy zodynai ir
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zinynai, be gimtosios kalbos, studijuojami ir
angly, rusy bei kitomis kalbomis.

I klausimg ,,Kada vartojate svetimybes, tokias
kaip: supermarketas, ekskliuzyvinis, reklaminiai
pilonai, bilbordai, brando, neordinarus, backutes,
smala, $piZinis ir pan.?“ Nuomonés pasiskirsté
taip: 47 % respondenty Sias svetimybes vartoja
tik su draugais, net 35 % pasisakiusiyjy vartoja ir
vieSosiose vietose (9 pav.). Tai rodo, kad reklamos
kalbos saveika su angly ir kitomis kalbomis daro
jtaka kalbinés kompetencijos santykiui akademi-
néje bendruomenéje.

I$analizavus anketinius duomenis, matyti, kad
reklamos terminijos vartojimo respondentai noré-
ty, jog atitikmenys bity lietuviy kalba, uz tai pasi-
sako 63 %, ne — 18 %, nezino — 14 % ir kitos nuomo-
nés — 5 % respondenty (10 pav.).

35% 9 %

99% 47 %

[ Sias svetimybes vartoju tik draugy tarpe
M Nevartoju

O Vartoju ir vieSosiose vietose

O Kita

9 pav. Reklamos terminijos svetimybiy vartojimas

O Taip

H Ne

[ Nezinau
O Kita

10 pav. Reklamos terminijos lietuviy kalba vartojimo
poreikis

I$vados

ISanalizuota reklamos kalba, jos buklé, reklamos
tipai ir savybés, specifika, teksty kompozicija,
reklamos poveikis rinkai, reklamos meninés
priemoneés ir poveikis bendrinei kalbai bei
nepageidautiny svetimzodziy ir jy atitikmeny var-
tojimas reklamoje, o ypac prekybos tinklo kalboje,
leidzia daryti tokias i$vadas:

1. Ragytinéje reklamoje svarbu kalbos taisyk-
lingumas, stilius, patrauklumas, neturi bati
rasybos ir skyrybos, zodziy reik§més klaidy,
reikia gerai iSmanyti zodziy daryba, linksnius
ir prielinksnius, nevartoti svetimybiy.

2. Reklamos tekstai rasomi bendrine kalba,
todél privaloma laikytis visy bendrinei kalbai
keliamy reikalavimy. Tik tada ji bus kalbos
turtinimo ir tobulinimo garantas. Deja, re-
klama daro didziule neigiama jtaka kalbai.

3. Atsispirti svetimy kalby poveikiui jmanoma
tik stiprinant gimtosios kalbos jvaizdj,
puoseléjant kalbos tradicijas ir reklamos
agentiiroms bei prekybos tinklams glaudziai
bendradarbiaujant su kalbos tvarkytojais
tobulinant reklamos kalbg miesto prekybos
reklamoje.

4. I$analizavus gautus rezultatus, galima teigti,
jog pastaruoju metu reklamos terminijoje
kalbiné situacija kinta kartu su socialiniais,
visuomeniniais ir politiniais poky¢iais.
Duomenys parodé, kad, be gimtosios kalbos,
dabar vyrauja angly ir rusy kalbos. Taip pat
pastebéta, kad respondentai moka po kelias
uzsienio kalbas: angly, vokiec¢iy, pranciizy ir
rusy, taip pat lotyny bei ispany kalbas.
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THE PROBLEMS OF APPLICATION OF THE SOCIAL ROLE OF
PROMOTION AND BORROWED TERMINOLOGY IN THE URBAN
TRADING NETWORKS AND THE MEDIA

Dalija Kemekliené|, Liucija Siau¢iiiniené

Nowadays advertising is of significant importance. Radio and television programmes, newspapers and
magazines, various texts, even streets and shops are hardly imaginable without advertising. Advertising forms
individuals’ as well as public attitude to many things in life. Besides it influences the person’s behavior and
way of thinking.

Advertising is inseparable part of the market; it helps create new working places, increases income and discloses
positive qualities of manufactured products.

However to create the correct, attractive and emotional body of the advert is not easy at all. Every person
involved in advertising should be aware of that.

In advertising texts vocabulary rules change, loanwords pushed, their standardisation and codification are
noticed. In the period of integrating into the European Union, more new technological terms are used in the
Lithuanian language. The language is being operated in virtual environment. New varieties of the language
are being discovered - advertisement language and -communicative language. The problems of the usage of
borrowed words also appear in the language.

Keywords: advertising, market, manufactured goods, borrowed words.
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