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Straipsnyje analizuojama el. laiky, kaip epistolografijos! (arba epistolinio? zanro), XXI a. raida: rajoma vis
daugiau el. laisky, kurie aprépia ne tik asmeninius, bet ir akademinéje erdvéje egzistuojancius socialinius,
kultarinius ir akademinius santykius. Straipsnio tikslas - iSanalizuoti VGTU Aplinkos inZinerijos fakulteto
IV kurso studenty 2011 metais pavasario semestre $io straipsnio autorei kartu su privalomais namy darbais
atsiystus el. laiskus struktairiniu, kalbinés raiskos ir funkciniu poziariu. Tyrimo objektas - VGTU Aplinkos
inZinerijos fakulteto IV kurso studenty 2011 metais atsiysti 432 el. laiskai.

ISnagrinéjus studenty el. laisky ypatumus paaiskéjo, kad strukttros pozitriu didzioji dalis studenty el. laisky
arba neatitinka, arba tik i§ dalies atitinka dalykiniam bendravimui rastu keliamus reikalavimus. Apibendrinus
funkcinés analizés rezultatus, galima teigti, kad studenty el. laiskuose labai savitai reiskiamos tokios dalykiniam
bendravimui rastu badingos funkcijos: pasisveikinimas ir kreipimasis, informavimas ir detalizavimas, aiSkinimasis
ir atsipraSymas, klausimy uzdavimas ir deréjimasis, linkéjimai ir dékojimas, pasirasymas ir kontakty nurodymas.

Reik$miniai ZodZiai: informacinés technologijos, epistolografija, epistolinis Zanras, el. laiskas, akademinis

diskursas.
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Ivadas

Tyrimo aktualumas. Pastaruoju metu
spartéjantys globalizacijos procesai neaplenkia

formacijos sprogimas ir su tuo susijusi globali
komunikacija dabarties pasaulyje kuria atvirg

ir Lietuvos: visuomenés pokyciai, technologijy
plétra ir jvairové vercia Zvelgti | mokymg,
kaip j visuotinj reiskinj, nes kuriasi pasauliné
ziniy bendruomené. Lietuvos visuomene vis
sparciau j priekj veda intelektualioji kiryba
ir ziniomis pagrista veikla. Akivaizdu, kad in-

ir naujos kokybés konkurencing aplinka, ku-
rioje pagrindinj pranasumg teikia informaciné
kompetencija ir operatyvi komunikacija, todél
vis dazniau visy lygiy $vietimo institucijose
dalis mokymosi proceso ir akademinio bendra-
vimo perkeliama j virtualig aplinkg (Dagiené

I Epistolografija (gr. epistolé - laiskas, grapho - rasau - tai senovés Graikijoje ir Romoje susiformaves terminas,
mokslinéje literatiiroje dazniausiai apibréziamas kaip laisky rasymo teorija, laisky rasymo mokslas ir menas, tra-
dicija pagrjstas laisky komponavimo biudas ir t. t. (Kersiené 2010: 18).

2 Epistolinis [gr. epistolé ~ laiskas, rastas] - laisky formos, pvz., epistolinis romanas, ~é literatira (Tarptautiniy

Zodziy Zodynas. Vilnius, 2001: 212).



120 Regina Zukiené Epistolinio Zanro raida: studenty el. laiskai akademiniame diskurse

2008: 349). Virtuali mokymosi aplinka - tai
kompiuteriy tinklais ir kitomis $iuolaikinémis
technologijomis pagrista informaciné ug-
dymo sistema, kurioje operatyviai funkcio-
nuoja ne tik pats mokymosi procesas, bet ir
vyksta glaudi studenty ir déstytojy komu-
nikacija. Taigi akademinéje bendruomenéje
iskyla poreikis suformuoti tokig visuomenine,
kultarine, mokymosi ir bendravimo aplinka,
kurioje baty ugdoma ir tinkamai funkcionuoty
basimyjy specialisty bendroji ir humanitariné
kultara (Celiesiené 2006: 12). Visuomenés
egzistavimas nejsivaizduojamas be galimybés
bendrauti. Tac¢iau priimtinam bendravimui
reikalingas tam tikras elgesio etiketas® , kuris,
susiformaves kaip savita ritualiné bendravi-
mo forma, yra privalomas visiems tam tikros
bendrijos nariams, taciau jsidémétina, kad tai
yra ne tik elgesio iSorés dalykas, bet ir dvasinés
kultaros atributas. Kalbos etiketas, pasak
G. Cepaitienés (2007: 8-9), atspindi tam tikros
bendruomenés (tautos, kurio nors sociumo)
verbalinio bendravimo normas, kai $nekos akto
dalyviai uzmezga kontakta, ji palaiko ir baigia,
atsizvelgdami j savo socialinius vaidmenis,
statusg bendruomenéje bei tarpasmeninius
santykius ir bendravimo aplinkybes. Kalbos
etiketas yra susijes su etika, nes parodo, kurias
etines vertybes jtvirtina kiekviena tauta savo
kalboje. Antra vertus, savo kalbine raiska jis
atskleidzia, kaip tos vertybés yra jtvirtinamos,
kuriais btidais ir kuriomis aplinkybémis yra re-
alizuojamos ir pan. (Cepaitiené 2007: 327-328).

Mokymosi aplinka yra ta vieta, kurio-
je akademinis jaunimas iSmoksta naudotis
kultaros israiskos ir kalbos etiketo reiskimo
priemonémis, taip pat ir bendravimo su
kitais taisyklémis. Taigi siekiant studenty
kalbiniy jgidziy kokybés, reikia efektyvinti visa
akademineg ir socialing-visuomening aplinka,
kad jaunuoliams buty sudarytos salygos,

3 Etiketas [pranc. étiquette] - nustatyta, formali cere-
monijy tvarka; kurios nors visuomenés ar jos klasés
tinkamo elgesio normos; vienos profesijos arba tq patj
hobj turinciy Zmoniy priimtos mandagumo taisyklés
ir formos, pvz., mokslininky, gydytojy, sportininky
A. (Tarptautiniy Zodziy Zodynélis. Vilnius, 1999: 118).

uztikrinancios bendravimo kulttirg, skatinancia
busimajj specialista nuolat tobulinti savo
sakytinés ir ragytinés kalbos vartojimo jgadzius.

Sio straipsnio tikslas — i$analizuoti VGTU
Aplinkos inZinerijos fakulteto IV kurso studenty
2010 metais pavasario semestra $io straipsnio
autorei kartu su privalomais atlikti specialybés
kalbos kultiiros modulio namy darbais atsiystus
el. laiskus struktiiriniu, kalbinés raigkos ir funk-
ciniu poziariu.

Tyrimo objektas - VGTU Aplinkos
inzinerijos fakulteto IV kurso studenty 2010
metais atsiysti laiskai.

Tyrimo metodai (remiamasi Vijay K. Bhatia
(2002: 22-23) sialoma Zanrinés analizés
metodologija): 1) apibadinti situacinj konteksta;
2) atlikti literatiiros apzvalga; 3) nustatyti teksto
autoriaus ir skaitytojo (pvz., déstytojy-studenty)
ry$j; jvertinti kultdring ar institucine analizuo-
jamo diskurso aplinka; i$nagrinéti profesinés
bendruomenés tradicijas (lingvistinés laisky
raSymo ypatybés) ir apibrézti teksto tematika;
4) surinkti tiriamajg medziaga; 5) apibudinti
institucinio konteksto ypatumus ir tiriamam
zanrui taikomas taisykles; 6) atlikti lingvistineg
analize (t. y., iSnagrinéti leksinius-gramatinius
ypatumus ir jy funkcijas tekste, taip pat atlikti
surinktos medziagos strukttrine interpretacija,
atskleidziancia kognityvinius kalbinio organiza-
vimo bruozus); 7) i$plétoti specialisty pateiktus
tam tikro kalbinio elgesio nurodymus.

Straipsnj sudaro Sie skyriai: pirmajame aptar-
iama epistolinio Zanro samprata ir raidos istorija,
antrajame pristatoma Zanrinés analizés akademi-
niame diskurse specifika, tre¢iajame pateikiami
2011 m. Aplinkos inZinerijos fakulteto bakalauro
studijy studenty 432 el. laisky struktarinés ir
kalbinés analizés rezultatai, taip pat anketinés
apklausos duomenys, ketvirtajame skyriuje
minétieji laiskai analizuojami funkciniu pozitriu.

Epistolinio Zanro samprata ir raida
Anot D. Kersienés (2010: 18), skirtingose

epochose laiskai buvo apibréziami vis kitaip:
tai bidavo prilyginami oratorinei kalbai, tai
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tapdavo i$pazinties ar sielos atvérimo priemone,
tai bidavo manoma, kad jie yra tik praktiniy
reikmiy produktai, kuriems negalioja jokios
taisyklés. Laiskas — jvairiapusis Zanras, kurio
pagrindinés funkcijos yra trys: informaciné
(pirminé ir svarbiausia funkcija, siejusi su
dalykiniais tekstais ir radytinémis informavi-
mo priemonémis ), komunikaciné (suteikusi
galimybe bendrauti tarsi ,akis j akj“ rastu
su nesanciu $alia), ekspresiné (galimybé per
atstumg perduoti jvairaus turinio ir stiliaus as-
menines, estetines, istorines, mokslines, didak-
tines, literatarines refleksijas, kurios i§ esmés
laigko zanrg siejo su literatiira). Jau nuo Antikos
laiky buvo zinomi oficialaus, tarnybinio, po-
litinio, prekybinio pobudzio laiskai, tarnave
valdymo rys$iams palaikyti ir politinei-tkinei
informacijai perduoti. Taip pat palaipsniui rutu-
liojosi ir asmeniné bei literatiriné laisko forma.
Graikijoje buvo rasomi publicistiniai, didakti-
niai, konsoliaciniai (paguodos) ir kt. laigkai, to-
kius karé Platonas, Epikiras, Archimedas ir kt.
Romoje taip pat buvo paplites laisky rasymas:
gausius rinkinius, pasiZymincius literatarine
forma, yra palike Ciceronas (tai asmeninio
ir visuomeninio pobudzio: paguodziamieji,
rekomendaciniai, sveikinimo, filosofiniai, po-
litiniai laiSkai), Plinijus jaunesnysis (oficialieji,
rekomendaciniai, sveikinimo, dedikaciniai),
Seneka jaunesnysis (doroviniai, filosofiniai).
Vélyvojoje Antikoje kurti pseudoistoriniai
laigkai, rasyti garsiy praeities veikéjy vardu, jie
sudaré salygas atsirasti epistoliniy pasakojimy
literatarai (Kersiené 2007: 63-74). Jau nuo IV a.
pr. Kr. Antikoje laiskas buvo suvokiamas kaip
atskira literatiros rasis ar zanras: ra§ymo meno
buvo mokomasi mokyklose, valdovy kancelia-
rijose, taciau vis délto nebuvo priimta formali
laisky teorijos sistema, kadangi epistolografija
buvo laikoma retorikos mokslo dalimi. Taciau
bendrieji antikiniai epistolografijos nurodymai
buvo $ie: laiskai turi atlikti praktinj tikslg -
informuoti nesancius $alia, perduoti Zinig per
nuotolj — laiskas turjs jtikinti arba sujaudinti
adresatg; laisko forma, tonas ir stilius turjs
atitikti raganciojo ir gavéjo charakterj ir padétj.
Privalomos laisko dalys buvo $ios: autoriaus ir

adresato vardai su atitinkamais titulais ar epi-
tetais, pasisveikinimas, kurio formuluoté turéjo
buti susijusi su sveikata, reikalo isdéstymas,
kuriame pataikaujama ir siekiama paveikti
adresata, pabaiga su atitinkamais palinkéjimais,
kuriuose linkima laimés ar sveikatos (Ker$iené
2007: 63-74).

Viduramziais formuojasi oficialaus ir daly-
kinio laisko standartas: kiekvienai politinio,
visuomeninio ar dvasinio gyvenimo situacijai
buvo sukurtas tam tikras unifikuotas laisko
pavyzdys su atitinkamomis formuluotémis
(Kergiené 2010: 25). Pradedami rasyti
vadovéliai, kuriuose teoriskai apibendrinamos
susistemintos praktinés laisky bei dokumenty
ra§ymo taisyklés. Paprastai vadovéliuose
pagrindiniai klausimai buvo aptariami tokia
tvarka: 1) prologas, arba dedikacinis laiskas (nu-
rodoma, kam skiriama); 2) sgvokos diktaminas
(dictamen) apibréztis (teksto pateikimo idéja ir
sumaniai parengta sakiniy sankaupa su senten-
cijomis, arba kitaip - ne tik sumanymas sukurti,
bet ir mokéjimas tai iSdéstyti Zodziu ir rastu);
3) laisko samprata (pabréziamas praktinis laisko
tikslas ir apibréZiamos laisko funkcijos - infor-
muoti, jtikinti, uzmegzti draugiskus (dalykinius,
asmeninius) rysius; 4) laisko struktiira (netgi
raSant trumpa laiska labai didelis démesys
skiriamas kompozicijai) - 5 dalys: 1) pasis-
veikinimas ir asmeny padéties skirtingumo
jvertinimas, mat atsizvelgiant i visuomenés
susiskirstyma luomais (dvasininkija — oratores,
riterija — bellatores, dirbantieji — laboratores)
buvo pritaikyta 3 stiliy teorija, t. y., koks kas
(¢ia svarbus ir siuntéjo luomas) apie kg raso
ir kokj pasisveikinimg perduoda, 2) adresato
palankumo siekimas (laisko jzangos tikslas -
jtikti adresatui, sukurti ir i$laikyti adresanto-
adresato ry$j, panaudojant posakiy metaforas ar
alegorijas), 3) pasakojimas - tai trumpas, aiskus
ir logiskas reikalo i§déstymas, sukurtas taip, kad
jtikinty adresata, 4) prasymo pateikimas, tac¢iau
batina laikytis 5 salygu - a) kad bty galimybé
ivykdyti tai, ko prasoma, b) prasymo priezastis
turinti biati pagrista ir teiséta, c) prasymas turjs
bati protingas, d) turj biti isvardyti prasanciojo
nuopelnai, e) pazadétas atpildas, atsiZvelgus j
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prasomojo asmens padétj ir prasanciojo gali-
mybes, 5) pabaiga - tai baigiamasis laiSko pasi-
sakymas, kuriame turéty buti aiskiai i$sakytos
prasymuy, paliepimy ir nurodymy nevykdymo
pasekmés arba jvardyta basima nauda; 5) laisky
stilius ir retorika (akcentuojami 3 privalomi
dalykai: glaustumas, ai$kumas, tikroviskumas,
be to, negalima vartoti vulgarybiy ir svetimybiy,
daugiazodziauti, taip pat reikia tinkamai ir
taisyklingai vartoti kalbos priemones ir paisyti
etikos, moralés, luomo, rango ir asmeniniy
ypatybiy) (Kersiené 2010: 26-57).

Renesanso humanistai XV a. pabaigoje ir
VI a. pradzioje pripazino, kad laisky ragymas
yra ne tik menas, bet ir mokslas, todél episto-
lografijos teorija (ars epistolandi) $alia grama-
tikos ir retorikos mokymo programose uzémé
svarbig vieta. Renesanso epochoje buvo gausiai
leidZiami laisky ragymo vadovéliai, kurie buvo
trijy tipy: a) stiliaus patarimy rinkiniai (pa-
tarimai, kaip graziai ir elegantiskai rasyti,
pateikiant pavyzdziy), b) tikry ar fiktyviy
laisky rinkiniai, c) laisky rasymo vadovéliai
(pateikiantys laisko apibrézt, struktiira, rasj,
taip pat aptariantys laisko stiliy, retorines
priemones, sentencijas). I$ visy Sio laikotarpio
vadovéliy populiarumu itin i$siskiria XV a.
pabaigoje iSleistas Erazmo Roterdamiecio
veikalas Apie laisky rasymo meng. Cia prista-
tomi 3 klasikiniai laiSky tipai, kurie, kaip teigia
D. Kersiené (2007: 88), klasifikuojami pagal
Aristotelio retoriniy kalby rasis — patariamieji,
vaizdingieji, sprendZiamieji, pridéjus dar ir
privaciyjy (arba familiariyjy) laisky grupe.
Humanisty vadovéliai labai konservatyviis ir
panasios struktiiros, juose paprastai pateikiama
laisko apibreéztis, tikslas, radys, dalys, tinkami
titulai kreipiniams ir gausybé pavyzdziy, kuriy
daugiausia imama i§ Cicerono veikaly. Beje, i$
minéty vadovéliy laisky rasymo mokslo buvo
mokomasi ir Europoje, taip pat ir 1570 m.
jézuity jkurtoje Vilniaus akademijoje. Tai rodo
islikusios programos, kurios atspindi, kaip ir
ko jvairiy tipy jézuity mokyklose buvo mo-
komasi, t. y. mokantis gramatikos ir retorikos
matomas visapusi$kas Cicerono laisky panau-
dojimas. Lietuvos epistolografijos istorijoje itin

i$siskiria Saliamono Risinskio laisky rinkinys,
i kurj sudétuose laiskuose deklaruojamos ne
tik amzinosios temos: valstybé, tikéjimas ir
laisvé, bet ir filosofiniai-etniniai apmastymali,
kurie atskleisti plataus kultarinio konteksto
fone (Ker$iené 2008: 119). Véliau, kaip tei-
gia G. Cepaitiené (2005: 161), lietuviai, jau
badami pirmosios bangos imigrantais, laisky
raSymo vadovéliy tradicija tesé Amerikoje. I§
tokiy vadovéliy zinomi 2: Antano OlSausko
»Rankwedis gromaty raszymui“ (Cikaga, 1896)
ir Juozo Laukio ,, Kaip rasyti lietuviskoje ir
angliskoje kalboje® (Cikaga, 1909) (Cepaitiené
2005: 161-162).

Taigi laiskas — ilgaamzis Zzmonijos kultiros
istorijos faktas ir specifinis Zzmoniy ben-
dravimo modelis, kuriame atsispindi autoriaus
asmenybé, jsitikinimai ir emocijos (Ruseckiené
2001: 196). El. laiskas - tai epistolografi-
jos atmaina, kuri Siuolaikiniame sparciyjy
informaciniy technologijy pasaulyje transfor-
muojasi ir keiciasi, el. erdvéje jgydama naujy
bruozy. Tyrinéjant studenty el. laisky ypatybes,
tikslinga buity paanalizuoti akademinio dis-
kurso specifika.

Zanrinés analizés ir akademinio
diskurso specifika

Anot Vijay K. Bhatia (1993: 14-22), zanriné
analizé galima funkcinéje, lingvistinéje,
sociologinéje-psichologinéje, kartu tam tik-
roje kultarinéje, profesinéje ir akademinéje
plotméje, atsizvelgiant j situacinj konteksta,
kuriame labai svarbios profesinés komunika-
cijos konvencijos, priklausancios nuo patirties
ir tradicijy kurti ir vartoti tekstus tam tikrame
diskurse.

Zanras gali biti suprantamas kaip komu-
nikaciniai jvykiai, grjsti tam tikrais komuni-
kaciniais tikslais, pripazjstamais ir supran-
tamais tam tikros profesinés ar akademinés
bendruomenés nariams. Be to, Zanras pasizymi
savita teksto sandara ir leksine bei gramatine
rai$ka (Bhatia 1993: 24-34). Vieno kurio Zanro
tekstai galéty buti suprasti kaip struktaruoti,
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$abloniski konstruktai, apibréziantys, kokie
tam tikros profesinés bendruomenés nariy
tikslai to Zanro kontekste yra priimtini ir kaip
juos formuluoti. Kitaip tariant, Zanro analizé
yra konkretaus kalbinio elgesio tam tikroje
institucinéje ar profesinéje aplinkoje tyrimas
(Bhatia 2002: 22-23).

Akademinio diskurso sgvoka yra plati
ir apima tiek mokymga (vadovéliai, diskusi-
jos, seminarai), tiek specifinius tyrinéjimus
(straipsniai, konferencijos), tiek egzaminavima
(jvairts atsiskaitymo darbai), kartais - ir studijy
administravimg (kurso programos, dalyky
aprasymai) (Bhatia 2002: 28-29).

L. Brodkey (1996: 88-106), analizuodama
akademinio diskurso jtakos mokymui svarbg,
savitai interpretuoja institucinés sandaros
déstytojy ir studenty komunikacijai poveiki.
Sios mokslininkés atlikti sociolingvistiniai
pedagogy ir studenty kalbiniy santykiy audito-
rijoje tyrimai rodo, kad kalbos organizavimas
auditorijoje yra déstytojy privilegija, kuria
jiems suteikia akademinis diskursas. Taciau
pedagogai daznai nejvertina to, kad ne tik
instituciniai, bet ir asmeniniai santykiai su stu-
dentais yra struktiruoti akademinio diskurso.
Remiantis tuo, kad instituciné sandara studenty
ir déstytojy galia paskirsto nevienodai, akivaiz-
du, kad uz $io ir bet kokio kito vadinamojo
uzklasinio rysio organizavima yra atsakingas
batent déstytojas.

Taigi apibendrinant L. Brodkey tyrinéjimus
(1996: 88-106), kyla minciy, kad i tikryjy laisky
akademiniame diskurse esmé ta, kad jiems
neturéty bati privalomas joks akademiskumas -
tai tiesiog turéty buti proga pradedantiesiems
pabendrauti su jau patyrusiais rasytojais.

Akademinio raSymo, kaip ir specialybés kal-
bos kultiiros, mokomasi i§ specialiy vadovéliy,
taciau jie neapima akademinio susirasinéjimo
klausimo. Déstytojy ir studenty korespon-
dencija tarsi atsiduria akademinio diskurso
parastése, taciau kai kurie tyrimai (Brodkey
1996: 88-106) rodo, kad akademinio diskurso
poveikj déstytojy ir studenty susirasinéjimui
stiprina instituci§kai reglamentuoti déstytojo
ir studento santykiai. Tad remiantis $iomis

jzvalgomis, galima daryti i$vadg, kad akademinj
susirasinéjimg veikia ir laiSko Zanras, ir akade-
minis diskursas.

Studenty el. laisky analizé struktiiriniu
ir kalbinés raiskos pozituriu

Internetas, atsirades XX a. antroje puséje, yra
skirtas informacijai perduoti, skleisti ir ieskoti,
taciau ilgainiui jis jgauna vis daugiau funkcijy.
Vis populiaresnis tampa virtualus bendravimas.
Akivaizdu, kad $iuo metu viena pagrindiniy
komunikacijos priemoniy internetu - tai elek-
troninis pastas, kuris atsirado XX a. 7-ajame
desimtmetyje. Laiskus siysti el. pastu labai pato-
gu, nes jie gaunami daug greiciau nei tradiciniu
pastu, tad grei¢iau galima tikétis ir atsakymo.
Bet norint i$likti suprastiems ir tinkamai
jvertintiems, reikia susipazinti su tam tikromis
taisyklémis, kurios $iy dieny technologijose yra
labai svarbios. Taigi rasant elektroninj laiska,
pirmiausia reikia jsisamoninti, kad ji sudaro
keturios batinos strukttrinés dalys (1 pav.):

ElL laisky
struktara
I
[ I | 1
1. Siuntéjo| | 2. Laidko | |3.Laisko 4 Pabaica
vardas tema tekstas ' &
I
I [ I |
Pgsisveiki- Strukturi- Informacija| |Parasas
nimas zuotas apie prieda | |Linkéjimai
Kreipinys tekstas Kontaktai

1 pav. Struktiirines el. laisky dalys

Sios struktarinés dalys, anot A. Lydekos
(2009: 184) yra labai svarbios, nes norint
etiskai ir kultiiringai bendrauti, reikia ne tik
tinkamai suformuluoti laisko turinj, bet ir
iSreik$ti mandaguma pirmiausia savo, kaip
siuntéjo, el. adresu, laisko temos jvardijimu,
tinkamomis pasisveikinimo, atsisveikinimo ir
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padékos formuluotémis, galiausiai paciu laisko
turiniu, kuris turi bati ne tik informatyvus,
aiSkus ir dalykiskas, bet ir stilingas, be ragybos
ir skyrybos klaidy. Taigi el. laiske batini tokie
struktiiriniai punktai:

1. Siuntéjo vardas. Ji turéty sudaryti ne rai-
dziy kratinys, egzotiSka asmenvardziy santrau-
ka ar slapyvardis, bet tikrasis Zzmogaus vardas ir
pavardé, kad gavéjas atsakydamas j laiska galéty
kreiptis vardu ir pavarde;

2. Laisko tema (angl. Subject). Patariama
ja formuluoti trumpais sakiniais ir niekada
nepalikti neuzpildyto laukelio, be to, ji turéty
bati ne tik konkreti, bet ir informatyvi, tiksliai
nurodanti laisko esme. Temas patariama ragyti
trumpais sakiniais ir mazosiomis raidémis,
nes didziosios raidés interneto erdvéje reigkia
Sauksma;

3. LaiSkas. Tai dalykiskai, konkreciai, aiSkiai
ir taisyklingai perteiktas laigko turinys. Nereikia
radyti ilgy jZangy - butina susikoncentruoti ties
viena pagrindine tema ir ja glaustai i§déstyti.
Rastvedyba rasant laiskus tiek pat svarbi, kiek ir
oficialiuosiuose dokumentuose - klaidos rodo
neiSprusima, skubéjima ir nepagarbg. Geros
manieros rasant el. laiskg tokios pat svarbios,
kaip ir kalbant telefonu. Reikia prisiminti, kad
gavéjo $alia néra ir jis gali nesuprasti tam tikry
minciy laiske ar dviprasmiy sakiniy. Taigi el.
laiskuose reikéty vengti jaustuky (arba Syps-
niuky), kurie pagyvina laigka, taciau nesuteikia
jam didesnés reik§meés. Prie$ spaudziant ISsiysti
(angl. Send) mygtuka privalu perskaityti laiska
dar kartg ir istaisyti: ne tik iSkirpti viska, kas
nereikalinga, bet ir pakoreguoti stiliy, iStaisyti
rasybos ir skyrybos klaidas;

4. Pabaiga. Po viso laiSko daznai pridedama
papildoma informacija - parasas (angl. Signa-
ture). Sudarinéjant parasus, reikéty atkreipti
démesj, kam ir kokiu reikalu raSomas laiskas.
Asmeniniams lai$kams uztenka ,,Pagarbiai
Vardenis Pavardenis® arba tiesiog ,,Linkéjimai
Vardenis®, o jmonés darbuotojo el. pasto parasas
turéty suteikti visa reikiamg informacija - telefo-
ng, adresy, interneto svetaine, kartais — pareigas.
Jeigu tenka susiradinéti su uzsienio klientais, ta
pati informacija turéty buti pateikta angly ar kita

tarptautine kalba. Tik reikéty atsiminti, kad pa-
radas neturéty buti ilgesnis nei keturios eilutés.

Be kita ko, yra zinoma ir kitokia el. laisky
struktariné klasifikacija, pvz., anot A. Ryklienés
(2001: 76), el. laiskg sudarancios 2 pagrindinés
dalys: informaciné ir turinio. Informacinéje
dalyje nurodomas siuntimo (ar gavimo) laikas,
siuntéjo (ar gavéjo) vardas ir (arba) adresas,
laisko antrasté ir kt. (tai dalis, kurig el. pasto
programa pateikia automatiskai). Turinio dalj
sudaro pats laiSkas (arba jo turinys - tekstas).
I$skirtini ir specifiniai el. laiko elementai
(antrasté, slapyvardis, parasas), kurie suku-
riami ir paragomi tik vieng karta, o paskui yra
automatiskai kartojami, plétojantis elektroni-
niam diskursui (Rykliené 2001: 76-93).

Taigi i$ to, kas pasakyta, akivaizdu, jog nors
el. laiskas turi buti labai trumpas, taciau jis turi
turéti visas reikiamas ir pagal tam tikrus etikos
reikalavimus atskiromis pastraipomis iSdéstytas
struktairines dalis.

O kokie laigkai funkcionuoja akademinéje
aplinkoje, ar jie atitinka dalykinei koresponden-
cijai keliamus reikalavimus? Apzvelgus studenty
2010 m. atsiystus el. laiskus, galima pastebéti,
kad gana daug laisky apskritai neturi kai kuriy
struktariniy daliy, pvz.: 6 % el. laisky atsiysti be
temos, 9 % studenty savo namy darbus siunté
nesivargindami pridéti jokio aiskinamojo laisko,
net 23 % studenty el. laiskus rasé be pabaigos
(2 pav.). Taigi, kaip matyti i§ diagramos, dau-
guma studenty el. laisky arba i§ viso neatitiko
keliamy reikalavimy, arba juos atitiko tik i§
dalies, todél tai panagrinésime i§samiau.

Studenty el. laiSky struktara

T T T T T T T T 1
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Procentai

O Siuntéjo vardas
O Tekstas ir turiny s

B Tema (Subject)
O Laisko pabaiga

2 pav. Studenty el. laisky struktirinés dalys
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Kaip teigia R. Smaizys (2009), yra Zinoma,
kad norint bendrauti el. laigkais visy pir-
ma reikia turéti tinkamg elektroninio pasto
adresa. Siuo metu paplite du adresy tipai:
v.pavardenis@jmoné.lt, p.vardenis@jmoneé.lt.
Manoma, kad jie abu yra tinkami, taciau ge-
resnis yra v.pavardenis@jmoneé.lt, nes mazesné
tikimybé rasti Zmogy su ta pacia pavarde ir ta
pacia pirmaja vardo raide nei su tuo paciu vardu
ir pirmaja pavardés raide. Reikéty vengti varde-
nispavardenis@jmoné.lt — toks adresas per ilgas:
galime padaryti klaidy, jis atrodo neestetiskai -
sunku skaityti, perradyti ir naudoti. Taip pat
reikéty visiSkai atsisakyti adresy su bereiksmiais
pavadinimais ir nepatikimais pasto serve-
riais, nes tokie pasto adresai neteikia reikiamo
jvaizdzio ir néra skirti dalykiniam bendravimui.
Be to, gali atsitikti ir taip, kad $ie laiSkai i$vis
nebus i8siysti ir i juos niekas neatsakys, nes jie
bus suprasti kaip galimas slamstas (angl. Spam).

Analizuojant studenty laiskus, pastebéta,
kad ypa¢ daug nukrypimy nuo dalykinio ben-
dravimo etikos ir papras¢iausio mandagumo
normy yra nurodant siuntéjo el. adresa: studentai
vartoja jvairiausius asmenvardziy trumpinius,

neis$ifruojamas vardy ir pavardziy santraukas,
slapyvardzius, Zargoninius zodelius, $nekamojoje
kalboje vartojamas pravardes ir jvairias be-
prasmes raidziy ir skai¢iy kombinacijas (3 pav.).
Vadinasi, studenty susikurty pasto
adresy, kuriuose vartojama semantigkai neu-
trali asmenvardziy forma, tokia kaip antai:
r.krukovskis@gmail.com, v.mankauskaite@gmail.
com, yra gana mazai, uztat gausu jvairiausiy
asmenvardziy santrauky, pvz.: ginkuteroberta@
gmail.com, dainiusstepanonis@gmail.com,
daliniy trumpiniy: agne.vil@gmail.com, annetta.
stat@gmail.com, ingavet@gmail.com, irinakach@
gmail.com, etkaciovas@gmail.com, justinanagy@
hotmail.com), urtean@yahoo.com, ukiskyte@
gmail.com, o neretai ir slapyvardziy, kurie,
kaip teigia J. Dzezulskiené (2011: 16), atspindi
ne tik autoriaus siekj pasireklamuoti ar norg
biti nepakartojamam, bet ir anonimiskumag
ir nenorg buti atpazintam. I§ tokiy el. adresy
paminétini Sie: artistas1 9@gmail.com, formalu-
mas@inbox.lt, griausmas@mail.ru, gomurys@
gmail.com, meska@pasakaisrusio.lt, raudonass@
gmail.com, rugpjutel8@gmail.com, sviesa@
superstar.lt, saulegraza23@gmail.com.

Studenty el. adreso
jvardijimas

Asmenvardziai

Ivairas kiti junginiai

3 pav. Studenty el. adreso jvardijimo tipai

Semantigkai neutrali Mazybiné-maloniné Nenorminiai Normy nepazeidziantys,
asmenvardziy forma forma junginiai bet netinkamai sudaryti
Nesutrumpinti Mazybiniai .
— dziai o ——  Zargonas ..
asmenvardzial asmenvardZiai Beprasmiai skaiciy
ir raidziy junginiai
Asmenvardziy Asmenvardis ir Snekamoji kalba:
santraukos skai¢ius pravardés
Asmenvardziy Mazybinés Nelietuvisky
trumpiniai tarmybés raidziy junginiai
Prasminiai
-— slapyvardziai
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Vartant el. laiskus, galima pastebéti, kad stu-
dentai, kurdami el. adresus, labai mégsta juose
pavartoti mazybine-malonine asmenvardziy
forma, kuri, matyt, primena vaikyste ar kokius
nors artimus asmeninius rysius, pvz.: jus-
tinele@manopastas.lt, doviliuliukas@gmail.
com, gidukas@gmail.com, sabutukas@gmail.
com. Taip pat prie asmenvardzio formos stu-
dentai mégsta pridéti kokius nors jiems pa-
tiems reik§mingus skaicius, pvz.: valdute66@
gmail.com, arturek1988@mail.ru, gintute88@
gmail.com, inguteee2000@yahoo.com, marijo-
nas2006@gmail.com, mirita_0000@hotmail.
com, simona881011@gmail.com.

Panasiy formy galima aptikti ir tarmisky
garsiniy elementy bei familiarumo atspalvj
turin¢iuose ir Snekamojoje kalboje varto-
jamuose asmenvardziuose, tokiuose kaip:
agnuce321@gmail.com, aistytial@gmail.com,
alincik07@gmail.com, baliuks@gmail.com,
edituleeee@gmail.com, edvinis88@gmail.com,
gintarce@yahoo.com, gudajciukaz@yahoo.com,
gintys777@gmail.com, gedis.g@gmail.com,
irmis1988@gmail.com, robis.ri@gmail.com,
ruslas.j@gmail.com.

Be kita ko, pasitaiko ir tokiy el. pasto adresuy,
kuriuose pavartoti neteiktini asmenvardziy
trumpiniai ir jvairas zargonui budingi hibridin-
iai dariniai, pvz.: aniranka@gmail.com, daivuli-
ukstis@inbox.lt, duskal3@gmail.com, faikutee@
gmail.com, jamkeee@gmail.com, jaromkinas@
yahoo.com, gediminka@yahoo.com, krystynkar@
yahoo.pl, svetika890@gmail.com, svetlianka87@
gmail.com, snezka@info.lt.

Prie Sios grupés priskirtinos ir pravardés,
pvz.: boZgalvis@dtiltas.lt, micemanas@gmail.
com, marusja@hotmail.com, ozrikas@gmail.com,
hyperbaba@gmail.com, mazgerenata@gmail.
com, taip pat jvairios lietuviy rasytinei kalbai
nebtidingos raidziy ar skai¢iy samplaiky variaci-
jos, kaip antai: anzeliux@rambler.ru, arbatzhole@
gmail.com, aiiwiis1988@gmail.com, albiniuxx@
gmail.com, andriukxx@gmail.com, v.tiuksha@ya-
hoo.com, piktzhaizde@gmail.com rozzy20@gmail.
com, mdrcius@gmail.com, semiondik@gmail.com,
soluxa@gmail.com, vithalia@gmail.com, writa88@
gmail.com, wassuuppp@gmail.com.

Zinoma, pasitaiko ir jokios prasmés
neturinciy formuluocdiy, tokiy kaip: andar-
turmachl@gmail.com, aiskastl@gmail.com,
ddoww@gmail.com, dedomental@yahoo.com,
yarro7@hotmail.com, forestormen@gmail.com,
keitiaa@yahoo.com, magicall47@gmail.com,
porschenokia@gmail.com, subdeamon@gmail.
com, sppinner22@yahoo.com, sceeruz@gmail.
com, Sujine6@gmail.com, 2005.07.07s@gmail.
com, vvinged@gmail.com, zgszrmb@gmail.com.

Vadinasi, kaip rodo pateikti pavyzdziai,
studenty susikurti el. laisky adresai dazniausiai
ne tik kad neestetiski, bet dazniausiai ir
familiaras bei netaisyklingi, taigi toliau paban-
dysime panagrinéti kitas strukttirines el. laisky
dalis.

Laisko tema. Nagrinétyjy studenty el.
laisky temy formuluotése, jeigu jos apskritai
buvo, daugiausia informuojama apie siunc¢iamg
namy darbag, taciau daugelyje jy sveikinamasi
(Labas rytas, laba diena, labas vakaras), kai kada
prirasant ir visa sakinj: Labas vakaras, déstytoja,
siunciu jums atliktq namy darby uzduotj, taip
pat raSomi namy darby sutrumpinimai, tokie
kaip N d, N. D. arba n d, kartais jvardijama
pavardé ir grupé: Martynas Rimgaila NTK07,
Aurimas Norusis ,Namy darbas®, o neretai
pridedamas ir visas sakinys — noriu pasiteirauti.

Laisko tekstas. Nagrinéjant studenty el.
laisky tekstus, pirmiausia j akis krenta rasybos
ir skyrybos klaidos, vengimas vartoti lietuviskus
radmenis, $nekamajai kalbai bidingas galtniy
nukandimas, pvz.:

A. Rasybos klaidos, i$ juy tipiSkesnés ilgujy
ir trumpuyjy, nosiniy balsiy, zodziy ragymo
drauge ir skyrium klaidos, kartu jkyrus ir nuo-
lat pasitaikantis ,,$veplavimas®, pvz.: Ankséiau
issiustame* laiske pamirsau prisegti patj darbg.
Siunciu Jum namu darbu uzduoti. Dar karta
siunciu savo namu darba. Laba vakara, siunciu
jums atlikta namy darbg. Esu studente is MSP
07/2 grupes ir siunciu savo namu darba. Kada
butu galima parasyti kirciavimo kontrolini sia
savaite? Gal as kg netaip supratau? Atsiprasau

4 Pabraukta Zodyje vieta Zymi rasybos (arba ,$veplavi-

mo°) klaidg.
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uz vélavymgq. Gal galétut jvertinimg atsiiisti
elektroniniu pastu? Siunciu Jum namy darbg.

Prie §ios grupés buty galima priskirti ir
jvairias korektiiros klaidas, matyt, paliktas per
skubéjima: Kalbos kultoros namy darbai. Vaido
Latvio namy darmas. Siunciu specialybés kalbos
kuktiiros namy darbg.

Beje, pastebéta, kad vadinamasis ,,$vep-
lavimas® taip tarp studenty paplites, kad patys
studentai daznai to net ir nebepastebi. Tai
parodé 2011 m. Sio straipsnio autorés atlikta
anketiné apklausa, kurioje buvo klausiama, ar
studentai (318 respondenty) vartoja lietuviskus
raSmenis internete ir raydami SMS (4 pav.).

Ar virtualioje erdvéje vartojate lietuviskus
rasmenis?

100%
80%
60%
40% &4
20% 44
0% + : : :

2
Niekada Kita

B Internetas
o sMs

Procentai

Taip, Ne, ne
Zinoma visada

4 pav. Studenty lietuvisky rasmeny vartojimo
duomenys

I diagramoje pateikty duomeny matyti, kad
dauguma respondenty teigia beveik visada in-
ternete, skirtingai negu ragydami SMS telefonu,
vartojantys bitent lietuviskus raSmenis, nors,
kaip matyti i$§ pavyzdziy, analizuotieji studenty
laigkai $iems teiginiams priestarauja;

B. Skyrybos klaidos. Tai tokios klaidos,
kai arba nededami kableliai ten, kur jy
reikia (Noré¢iau suZinoti ® kur ir kada biity
galima suzinoti rezultatus? Dar noréjau pa-
siteirauti_jei kitq paskaitg jums atneSiu darbg
ar galiu tikétis, kad leisit pataisyti? Jei galima
noréciau gauti atsakymgq apie darbo kokybe.
Kaip suzinoti kada galéciau perrasyti kontrolinj
darbg? Jeigu Jum nebity sunku_gal galétumeét
atsiysti jvertinimgq elektroniniu pastu? Noréciau

> Britkinelis rodo vietq, kurioje turi biti (arba nebiti)
skyrybos zenklas.

suzinoti_kada bus kiriavimo perrasymas?
Sveiki, taciau tik Siandien pastebéjau_jog laiskg
iSsiunciau ne tuo adresu. Tikiuosi darbas atitinka
keliamus reikalavimus?), arba dedami ten, kur jy
visai nereikia (Siunciu, Jums, savo savarankiskg
darbg. Tikiuosi, kad laiku pastebéta klaida,
nesukels bédy. AS esu, Mindaugas Viskontas,
NTK-07 grupés studentas).

Taigi akivaizdu, kad bendraujant internetu
vartojama kalba (kitaip elektroninis diskur-
sas) yra specifiné, kadangi turi ir sakytinés
(raSoma spontaniskai, trumpomis frazémis,
trumpinamais Zodziais, nepilnais sakiniais -
visa tai primena $nekamaja kalba), ir radytinés
(neretai pavartojami jvairis rasytinés kalbos
paralingvistiniai elementai, norint imituoti
intonacija) kalbos bruozy (Rykliené 2000:
99-105);

Laisko pabaiga. Reikéty pasakyti, kad vos
ne trecdalyje studenty el. laisky pabaigos ap-
skritai nebuvo, o jeigu ir buvo, tai dazniausiai
trafaretinis ir pagarbg turintis rodyti junginys
biuidavo atskirtas jokiomis skyrybos taisyklémis
nepagristais kableliais. Kaip matyti i§ toliau
pateikty pavyzdziy, pasitaiké, kad pabaigoje
buvo pateiktos ir nelabai tinkamos dalykiniam
laigkui formuluotés (5 pav.).

A A

Pagarbiai,

Su pagarba. Sarinas Zukauskas
GK-07/1

p—  E—

Su pagarba, Pagarbiai, Egluté

Laura Sycinskaja

Jasy draugas,

Pagarbiai, Audra Sernaité Tadas Petruitis
A\ VAN

v Vo

5 pav. Studenty el. laisky pabaigos formuluotés

Baigiant struktirine analize, dar vertéty
pridurti apie teksto maketavimo svarbg. Bet
koks radytinis tekstas, net toks trumpas kaip el.
laiskas, turéty turéti struktariskai sumaketuo-
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tas pastraipas, atskirtas tus¢iomis eilutémis
(Lydeka 2009: 185). Sugristas j vieng eilute
tekstas ne tik apsunkina informacijos suvokima,
bet ir rodo nekultiringumg. Reikia pasakyti,
kad daugumos studenty tekstas el. laiskuose
struktiiros pozitriu sumaketuotas aiskiai ir tik
nedaugelyje laisky stengtasi visa laisko turinj
sudéti j vieng eilute:

— Labas rytas. As, Lina Dudaité, AAT-
07 grupés studenté, siunciu Jums,
déstytojai, kalbos kultiiros ir specialybés
kalbos savarankiskg darbg, kad Jis jj
patikrintumeét ir jvertintumeét;

— Sveiki, siunciu Jums atliktus namy darbus.
Esu KG-07/3 grupés studentas Edgar Olei-
nik. Lauksiu Jiisy jvertinimo.

— Laba diena, siunciu jums kalbos kultiiros
ir specialybés namy darbg. Mano vardas
pavardé - Tomas SliZys, studijuoju GK-
07/1 grupéje.

— Laba diena, gerb. déstytoja Regina. Jums
raso Eglé Putraité is grupés AAV-07.
Siunciu jums namy darbg. Lauksiu jiisy
atsakymo bei jvertinimo. Pagarbiai, Egluté.

Elektroninéje erdvéje etiketas turi savo

niuansy. Cia Zmogus, su kuriuo bendraujama,
nemato kito asmens mimikos, kiino kalbos, ne-
girdi balso tono. Todél toks bendravimas tampa
dar sudétingesnis, nes tinkamam jvaizdziui
sudaryti prireikia daug didesniy pastangy.

Apibendrinant atliktg studenty el. laisky

analize, akivaizdu, kad struktaros (taip pat
ir kalbinés raiskos) poziariu didzioji dalis
studenty el. laisky arba neatitinka, arba tik
i§ dalies atitinka dalykiniam bendravimui
rastu keliamus reikalavimus, todél norint
iSugdyti studenty gebéjimag kultairingai, etiskai
ir dalykiSkai bendrauti, déstant specialybés kal-
bos kultiiros kursa reikéty tai jvertinti.

Studenty el. laisky analizé funkciniu
potziiiriu

Analizuojant studenty el. laiskus funkciniu
pozitriu, buty galima jzvelgti tokias seman-
tines el. laiSky turinio raiskos grupes, kai

perteikiamos $ios struktarinés funkcijos:
pasisveikinimas ir kreipimasis, informavimas
ir detalizavimas, aiskinimasis ir atsiprasymas,
klausimy uzdavimas ir deréjimasis, linkéjimai ir
dékojimas, pasirasymas ir kontakty nurodymas.
Taigi $ias funkcijas aptarsime detaliau:

1) pasisveikinimas ir kreipimasis i
adresatg. Paprastai laiskas, priklausomai nuo
paros meto, kuriuo yra ra§omas, pradedamas
pasisveikinimu be kreipinio:

Labas rytas. Labas vakaras. Laba diena
(beje, pastarasis paros metas nurodomas taip
daznai, kad galima manyti, jog $i formuluoté su
realiu paros laiku apskritai néra susijusi).

Reciau, ta¢iau kartu su pasisveikinimu kar-
tais jvardijamas ir adresatas, i kurj kreipiamasi:

Laba diena, déstytoja® . Laba diena, gerb.
R. Zukiene. Labg vakarg, gerb. déstytoja. Laba
diena, gerbiamoji lektore. Sveiki, p. Zukiene;

2) informavimas apie asmenj, kuris
siuncia laiska. Laisko déstomosios dalies
pradzioje paprastai nurodoma studento pavardé
(dazniausiai pirmuoju, o kartais ir treciuoju
asmeniu) ir grupé, kurioje jis mokosi, pvz.:

Jums raso KG-07/1 grupés studentas Albertas
Slajus. Cia Roberta Ginkuté is VT-07/1 grupés.
AS, Vaida Danieliiité, MSP07/1 grupés studenté.
Esu Andrius Truncovas is NTK-07 grupés;

3) detalizavimas, kas ir kodél siun¢iama.
Po adresanto prisistatymo dazniausiai stengia-
masi detalizuoti tai, kas lai§ke yra siunc¢iama:

Siunciu jums specialybés kalbos kultiiros
darbg. Siunciu jums namy darbus. Pridedu
savo savarankiskg darbg. Pridétame doku-
mente siunciu jums savarankiskg darbg. Darbg
rasite prisegtuke. Mano darbas yra prisegtas.
Prisegu atliktg savarankiskg darbg. Siunciu
jums paruostg namy darbg. Siunciu jums atliktg
namy darby uzduot;.

Dazniausiai vyraujanciose neutraliose
formuluotése kartais pasitaiko ir gana emocingy
Stiksniy: Stai pateikiu savo lietuviy kalbos namy
darbg!

6 Siame skyriuje pateikty pavyzdziy kalba sunorminta
pagal lietuviy kalbos rasybos ir skyrybos taisykles.
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Be kita ko, neretai laikuose stengiamasi
kuo i$samiau detalizuoti, kodél siun¢iami namy
darbai: Siunciu jums savo kalbos kultiiros darbg
patikrinimui. Kartu su Sivo laisku siunciu atliktg
specialybés kalbos savarankiskq darbg, kad jiis
galétumeéte jj patikrinti. Siunciu jums, déstytojai,
specialybés kalbos kultiiros savarankiskg darbg,
kad jus ji patikrintumét ir jvertintumét;

4) paaiskinimas ir atsiprasymas, nuro-
dant, ko tikimasi. Toliau el. laiSkuose sten-
giamasi atsiprasyti uz vélavima ir paaiskinti
kokias nors i§imtines aplinkybes, sutrukdziusias
savarankiskus darbus pristatyti nurodytu laiku:

Atsiprasau, kad taip vélai siunciu namy
darbg. Atsiprasau uz vélavimq. Atsiprasau, kad
siunciu namy darbg paskuting minute. Atsiprasau
uz sutrukdymgq, siunciu jums savarankiskg
darbg. Labai atsiprasau uz nepatogumus ir savo
aplaidumg. Atsiprasau, kad neatsiunciau anksciau,
kaip ir kiekvienas studentas turiu pasiteisinimg -
sergu. Atsiprasau, kad véluoju, bet ar dar galima
atsiysti namy darbg? Mano kompiuteris sulitZo
ir reikéjo viskg daryti i$ naujo. Atsiprasau, kad
darbg siunciu paveéluotai, taciau anksciau nebuvo
galimybiy to padaryti dél asmeniniy prieZasciy.
Atsiprasau, kad laiku to nepadariau - taip nu-
tiko dél tam tikry asmeniniy aplinkybiy. Labai
atsiprasau, kad tik dabar siunciu namy darbg, per
darbus nespéjau anksciau. Atleiskit, kad siunciu
taip vélai - turéjau daug darbo.

Tipiska, kad daugelio studenty el. laisky
nurodoma, jog nepaisant visy kliticiy tikimasi
gero ir greito jvertinimo:

Tikiuosi, kad viskq atlikau gerai. Tikiuosi, kad
nepavélavau. Tikiuosi greitai suzinoti savo namy
darby jvertinimg. Tikiuosi, darbas atitiks jitsy
keliamus reikalavimus. Tikiuosi, jog susivélings
nesukelsiu didesniy nepatogumy. Tikiuosi, kad
nesukelsiu jums papildomy ripesciy, jog darbas
nepristatytas anksciau;

5) klausimy uzdavimas ir deréjimasis.
Daugelis studenty el. laikuose mandagiai derasi
arba diplomatiskai teiraujasi dél galimybés
savarankiskus darbus pataisyti, jei juose
pasitaikyty kokiy nors netikslumy ar klaidy:

Ar bty galimybé pataisyti darbg, jei atsirasty
kokiy nors netikéty klaideliy? Taip pat noriu

pasiteirauti, ar bus galima darbqg pataisyti, jei
jame bus netikslumy? Noréjau paklausti, jei biity
Zymesniy klaidy, gal bity galima jas pataisyti?
Tikiuosi, esant klaidoms, bus galima jas pataisyti;

6) ivertinimo likes¢iy i$reiskimas. Si
studenty el. laisky dalis ypatinga tuo, kad
joje pavartota tariamoji nuosaka klausimg ar
prasyma isSreigkia labai mandagia ir atsargia
forma, pvz.:

O bity galima suzinoti galutinj jvertinimg?
Gal galétuméte jvertinimgq atsiysti elektroniniu
pastu? Prasyciau darbq perZiuréti ir kai tik bus
galima, informuoti apie jvertinimg. Noréliau,
kad kai turésite laisvo laiko, perZiurétuméte
mano namy darbq ir jvertintumeéte jj. Noréciau,
kad perskaitytuméte mano namy darbg ir
ji jvertintuméte. Jei galima, noréciau gauti
atsakymg apie darbo kokybe.

Atsakymo laukimas paprastai formuluoja-
mas basimuoju laiku ir konstatuojamuoju sa-
kiniu, ta¢iau kartais aptinkamas ir nekantruma
rei$kiantis prieveiksmis ar gero jvertinimo
viltis, iSreiksta ne tik Zodziu, bet ir simboliu:
Lauksiu is jiisy atsakymo su jvertinimo rezulta-
tais. Lauksiu atsakymo su jvertinimu. Nekantriai
lauksiu jizsy jvertinimo. Lauksiu gero jvertinimo.
Lauksiu jvertinimo®;

7) padékos formulavimas. Baigiamojoje
studenty el. laisky dalyje reiskiama padéka
formuluojama paprastai ir konstatuojamaisiais
sakiniais: Aciit uz pastabg. Aciti uz atsakymg.
Aciin i anksto. Dékoju uz sugaistg laikg. Noréjau
padékoti uz gerq jvertinimg. NuoSirdZiai
dékingas. Dar kartg dékoju. Aciti uz atsakymg
ir jvertinimg.

Taciau kartais padéka issiskiria emocionalu-
mu ir todél jos pabaigoje pridedamas $auktukas
arba jaustukas’ : Noriu i§ visos Sirdies padékoti
uz nuostaby jvertinimg! Dékoju, geros dienos ©
Dékoju, gero vakaro ©.

7 Jaustukais - simboliais, reiskianciais tam tikras emo-
cijas ir vaizduojamais raSmeny seka arba paveikslé-
liais (Enciklopedinis kompiuterijos Zodynas. Vilnius,
2008: 189-190),- arba Sypsniukais vadinami emocijy
ir piktogramy deriniai, simbolizuojantys zZmogaus
veido israiskg (Smaizys 2009).
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8) kokiy nors linkéjimy siuntimas.
Paprastai linkéjimus studentai formuluoja
glaustai ir dazniausiai $aukiamaisiais sakiniais,
pabaigoje padédami visiskai netipiskus savo
el. laiskams skyrybos zenklus - $auktukus:
Linkiu jums geros dienos! Sékmeés darbuose!
Gero savaitgalio! Geros likusios dienos! Grazios
dienos! Sékmés!

9) pasirasymas ir kontakty nurodymas. EL.
laisko pabaigoje, jeigu tokia apskritai yra, pries
savo vardus ir pavardes studentai dazniausiai
vartoja dalykiniams laiSkams badingas formu-
luotes, prasidedancias pagarba jvardijanciais
prieveiksmiais: Pagarbiai arba Su pagarba.

Taigi, remiantis atliktos studenty el. laisky
analizés rezultatais, galima teigti, kad studentai
el. laiskuose labai savitai reiSkia tokias dalyki-
niam bendravimui rastu buadingas funkcijas,
kaip antai: sveikinasi ir kreipiasi, informuoja ir
detalizuoja, aiskina ir atsipraso, klausia ir derasi,
linki ir dékoja, pasiraso ir prisistato.

Apibendrinamosios iSvados

1. Epistolinio zanro istorija labai turtinga:
ji apima ne tik Antikos, Viduramziy ir
Renesanso epochas, bet ir savitai atsisklei-
dzia kiekvienos $alies (taip pat Lietuvos)
istorijoje.

2. Laigkas - ilgaamzis Zmonijos kulttiros
istorijos faktas ir specifinis zmoniy ben-
dravimo modelis, kuriame atsispindi
tam tikro laikmecio autoriy asmenybés,
jsitikinimai ir emocijos.

3. Zanriné analizé galima funkcingje, ling-
vistinéje, sociologinéje-psichologinéje,
kartu tam tikroje kulttirinéje, profesinéje
ir akademinéje plotméje, atsizvelgiant j
situacinj kontekstg, kuriame labai svarbios
profesinés komunikacijos tradicijos, pri-
klausancios nuo patirties ir tradicijy vartoti
tam tikrus tekstus akademiniame diskurse.

4. Siuolaikinéje visuomenéje labai svarbus ofi-
cialus ir dalykinis bendravimas virtualioje
erdvéje, kurioje viena i$ pagrindiniy komu-
nikacijos priemoniy - elektroninis pastas.

5. EL laigkai funkcionuoja ne tik privacioje,
bet ir dalykinéje, taip pat akademinéje
aplinkoje, todél biitina laikytis tam tikry el.
laigky rasymo etikos ir kultaros taisykliy.

6. El laiskai struktaros poziariu susideda is 4
punkty: el. adreso, pradzios, laisko teksto
ir pabaigos, i$ kuriy kiekvienas jy turi
atitikti keliamus reikalavimus.

7. Struktiros ir kalbinés raiskos pozitriu
didzioji dalis studenty el. laisky arba neati-
tinka, arba tik i$ dalies atitinka dalykiniam
bendravimui rastu keliamus reikalavimus,
todél déstant specialybés kalbos kultaros
kursa bitina tai jvertinti.

8. Studentai el. laiSkuose reiskiamos $ios
dalykiniam bendravimui rastu badingos
funkcijos: sveikinamasi ir kreipiamasi,
informuojama ir detalizuojama, aiskina-
ma ir atsiprasoma, klausiama ir deramasi,
linkima ir dékojama, pasirasoma ir prisi-
statoma.
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THE DEVELOPMENT OF THE EPISTOLARY GENRE:
STUDENTS’ E-MAILS IN THE ACADEMIC DISCOURSE

Regina Zukiené

The article discusses the development of e-mails in the 21 century in the context of epistolography (i.e. an
epistolary genre): an ever increasing amount of e-mails covers both personal relationships and social, cultural
and academic communication in the academic environment. The article aims to analyse the e-mails written in
the spring semester by the fourth year undergraduate students of the Faculty of Environmental Engineering,
Vilnius Gediminas Technical University (VGTU) and sent to the author of the article together with compulsory
homework. The e-mails are analysed in terms of structural, functional and linguistic expression properties.
The object of the research is 432 e-mails sent in 2010 by the fourth year undergraduate students of the VGTU
Faculty of Environmental Engineering.

The research results show that in terms of structure most e-mails either do not comply or only partially comply
with the requirements of formal written communication. The functional analysis reveals that, in summary,
students’ e-mails are distinguished by an extremely specific expression of the following functions characteristic
to formal written communication: salutation or greeting, giving information and specifying, giving explana-
tions and excuses, asking questions and negotiating, valediction and thanksgiving, signature and contacts.

Keywords: information technology, epistolography, epistolary genre, e-mail, academic discourse.
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