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Straipsnyje tiriama kalbos kulttiros svarba transportininkams. Analizés pagrindas — anketiné apklausa.

Remiantis anketinés apklausos duomenimis, siekta nustatyti, ar taisyklingos kalbos vartojimas gali padidinti
jsidarbinimo galimybes, ar teikiama pirmenybé taisyklingai kalbantiems paslaugy teikéjams, kokiais kalbos
kultarai skirtais Saltiniais dazniausiai naudojamasi norint pasitikslinti dél termino (ar zodZio) taisyklingumo
ir kt. Anketoje taip pat pateikti aktualesni transportininkams terminai ir istirta, kuris terminas - taisyklingas

ar netaisyklingas — dazniau vartojamas.
Tyrimo duomenys susisteminti ir pateikti grafigkai.

Reik$miniai ZodZiai: anketiné apklausa, kalbos taisyklingumas, kalbos klaida, taisyklingas terminas, skoli-

niai, semantizmai, ZodZiy daryba.

Ivadas

Sio straipsnio tikslas - parodyti respondenty
nuostata i kalbos kultiirg kaip j bendravimo
kultaros dalj. Kartu atliekamas ir kitas eks-
perimentinis tyrimas. Juo siekiama nustatyti
aktualesniy transportininkams terminy varto-
senos tendencijas. Svarbiausi tyrimo uzdaviniai:
1) istirti respondenty pozitirj j kalbos taisyklin-
gumgy; 2) nustatyti taisyklingos kalbos svarba
tiek akademinéje aplinkoje, tiek dirbant (ar sie-
kiant jsidarbinti); 3) suzinoti, kokiais $altiniais
dazniausiai naudojamasi ieskant informacijos
kalbos klausimais; 4) istirti, kokios klaidos ypa¢

gadina kalba; 5) pagal anketinés apklausos duo-
menis atskleisti aktualesniy transportininkams
terminy vartosenos aktualijas remiantis jvairiy
laikotarpiy leidiniy pavyzdziais, naujausiomis
ju vartosenos rekomendacijomis.

Anketiné apklausa atlikta 2013 m. spalio
mén. | anketos klausimus atsaké 109 res-
pondentai: 73 VGTU Transporto inzinerijos
fakulteto 4 kurso studentai (67 %), 24 trans-
porto jmoniy darbuotojai (22 %) ir 12 VGTU
Transporto vadybos katedros déstytojy (11 %)
(1 pav.).
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Imoniy
darbuotojai

Déstytojai

Studentai
67 %

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal statusa
Poziurio j kalbos taisyklinguma tyrimas

Kalbos, kaip bendravimo priemongés, ir jos san-
tykio su pilietiskumu bei taisyklingumo svarbos
aspektai pabréziami ir XX a. pirmojoje puséje.
Stai laikrastyje ,, Apzvalga“ (Naividelis 1937) ak-
centuojama: ,Kalba yra visuomenés tarpusavio
ry$iy priemoné. Todél kiekvienam pilieciui rapi
taisyklingai reiksti savo mintis tiek zodziu, tiek
ra$tu®. Pirmasis anketos klausimas ,,Ar daro

Studentai
1%

0%
88 % 100 %

Déstytojai

|:| Taip - Ne |:| Neturiu nuomonés

gera jspudj taisyklingai kalbantys darbuotojai
(déstytojai, studentai)?* apima Zodine komuni-
kacija. Respondenty nuomonés apie taisyklingai
kalbancius Zzmones tyrimo duomenys dziugina:
dauguma jy (100 % déstytojy, 88 % studenty ir
83 % jmoniy darbuotojy) pripazjsta taisyklingos
kalbos svarbg (2 pav.).

Atsakymy j antrajj anketos klausima ,, Ar
taisyklingos lietuviy kalbos vartojimas gali padi-
dinti jsidarbinimo galimybes?“ duomenys rodo,
kad 40 % visy tyrime dalyvavusiy respondenty
pritaria §iam teiginiui, taciau dauguma jy (67 %
deéstytojy, 60 % studenty ir 50 % jmoniy dar-
buotojy) tai sieja su pretenduojamomis uzimti
pareigomis (3 pav.). R. Militinaités zodzZiais ta-
riant (2006: 52), ,,Bendriausias polinkis, susijes
su bendrinés kalbos prestiziskumu ir kalbétojy
jvaizdziu, yra toks: kuo labiau einama j vieSuma
ir oficialyjj stiliy, tuo prestizinés bendrinés kal-
bos pozymiai ryskesni ir tuo labiau visuomené
juy reikalauja i$ kalbétojy“. Respondenty atsaky-

Imoniy darbuotojai Visy grupiy respondentai

4% %

2
’ ’

2 pav. Atsakymy j klausima ,,Ar daro gera ispudj taisyklingai kalbantys asmenys?“ duomenys, %

Studentai Déstytojai

50 %
60 %
0%
3%

Imoniy darbuotojai

Visy grupiy respondentai

50 %

[] Taip [l Ne [ ] Priklauso nuo pretenduojamy uzimti pareigy

3 pav. Atsakymo j klausima ,,Ar taisyklingos lietuviy kalbos vartojimas gali padidinti
jsidarbinimo galimybes?“ duomenys, %



SANTALKA: Filologija, Edukologija 2014, 22(1): 59-73 61

mai pagrindzia mintj, kad vadovaujamas parei-
gas uzimantiems asmenims taikomi grieztesni
ir kalbos taisyklingumo reikalavimai.
Bendravimo etiketo specialistai skiria
objektyvius ir subjektyvius veiksnius, darancius
jtaka aptarnavimui. Objektyviis veiksniai — pa-
sisveikinimas, kliento problemos issiaiskinimas,
sprendimo pasialymas. Subjektyviis veiksniai -
tai kliento savijauta (Adomaityté 2005). Kalbos
aspektu svarbiis objektyviis veiksniai, biitent jie
yra realizuojami kalbine rai$ka. Respondenty
atsakymai j klausima ,,Ar taisyklingos lietuviy
kalbos vartojimas svarbus sudarant transporto
sandorius?“ rodo, kad $iuo atveju taisyklingos
kalbos svarba pabrézé mazesné visy responden-
ty dalis (43 %). Taciau tik nedidelio procento
atsakiusiyjy (8 % jmoniy darbuotojy, 7 % stu-
denty, 0 % déstytojy) nuostata $iuo klausimu
yra visi$kai neigiama (4 pav.). Tokius rezultatus
galbat lémeé tai, kad bendravimo su klientais,

Studentai Déstytojai

1%

verslo partneriais sékmé priklauso ir nuo kity
veiksniy - kompetencijos, mandagumo, reaga-
vimo, asmeniniy savybiy.

Su tuo, kas nagrinéta pries tai, sietinas ir
kitas anketos klausimas ,, Ar teikiate pirmenybe
taisyklingai lietuviskai kalbantiems paslaugy
teikéjams?“ Palyginti nedidelis procentas visy
apklausty respondenty (20 %) (5 pav.) visada
teikia pirmenybe taisyklingai kalbantiems pas-
laugy teikéjams.

Kaip teigia R. Militinaité (2006: 19), ,,Kiek-
vienas zmogus, kuriam nors kiek riipi gimto-
sios kalbos likimas, privalo i§siugdyti kalbinés
ginties jausma ir nuolat viduje (nebitinai
kaskart garsiai prieStaraudamas ar kitus mo-
kydamas) priesintis tam, kas prie§tarauja jo
paties taisyklingos, geros kalbos suvokimui®.
Studentai, iSklause kalbos kultiiros kursa, ne-
retai aptaria oficialiojoje aplinkoje girdétas, per
specialybés kalbos kulttiros paskaitas aptartas

Imoniy darbuotojai

Visy grupiy respondentai
1%

|:| Svarbus - Nesvarbus |:| 1§ dalies svarbus - Neturiu nuomonés

4 pav. Taisyklingos lietuviy kalbos svarbos sudarant transporto sandorius tyrimo duomenys, %

Studentai Déstytojai

Imoniy darbuotojai Visy grupiy respondentai

|:| Visada

- Niekada

- Neatkreipiu démesio

|:| Kartais

5 pav. Atsakymo j klausima dél pirmenybés teikimo taisyklingai kalbantiems paslaugy teikéjams duomenys, %
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kalbos klaidas. Tyrimo rezultatai rodo (6 pav.),
kad dauguma respondenty kreipia démesj i
kalbétojo kalbos taisyklingumg ir kartais pa-
taiso pastebétas klaidas. Sj varianta pasirinko
100 % déstytoju, 79 % jmoniy darbuotojy ir
74 % studenty.

7 pav. pateikti pozirio j teiginj ,,Darbe, per
paskaitas ar kt. oficialiojoje aplinkoje stengiuosi
kalbeéti taisyklinga lietuviy kalba“ duomenys.
Kalbédamas apie kalbos kultiiros svarba, J. Su-
kys (2006: 10) pabrézé, kad ji ,,butina kiekvie-
nam zmogui, bet pirmiausia — tam, kuris Zodziu
ar rastu daug bendrauja su kitais, kurio kalba
daro neabejoting poveikj <...>* Tai aktualu visy
apklausoje dalyvavusiy respondenty grupéms.
Per paskaitas studentai diskutuoja, skaito pra-
nesimus. Déstytojams kalba - pagrindinis darbo
jrankis. Imoniy darbuotojams reikia bendrauti
su klientais, vesti derybas, susitikimus, sidlyti,
pristatyti savo preke. 100 % déstytojy ir 63 %

Studentai Déstytojai
4%
‘ o
|:| Visada

- Niekada

imoniy darbuotojy pabrézia svarba kalbéti tai-
syklinga lietuviy kalba. Ne itin didelj studenty
(47 %) $io varianto pasirinkima galbit nulémé
tai, kad per pertraukas studentai tarpusavyje
bendrauja $nekamuoju kalbos stiliumi, kuriam
néra taikomos tokios grieztos kalbos normos
ir, atsakinédami j §j klausimg, tikétina, aprépé
visg bendravimo (tiek per paskaitas, tiek per
pertraukas) universitete laika.

Prireikus vienokios ar kitokios informaci-
jos, Siais laikais neretai jos ieskoma internete.
Yra nemazai interneto tinklalapiy, kuriuose
galima rasti informacijos kalbos klausimais.
Suabejojus dél termino taisyklingumo, ra-
$ybos ar skyrybos atvejo, patogu naudotis
Valstybinés lietuviy kalbos komisijos Kalbos
konsultacijy banku. Respondenty paprasyta
pareiksti nuomone apie teiginj: ,Norédamas
(-a) pasitikrinti ar pasikonsultuoti dél terminy
ar zodziy taisyklingo vartojimo, informacijos

Imoniy darbuotojai Visy grupiy respondentai

|:| Kartais

6 pav. Teiginio ,,Pataisau netaisyklingai lietuviskai kalbancius asmenis“ tyrimo duomenys,%

Studentai Déstytojai

0%
100 %

3%

Imoniy darbuotojai

Visy grupiy respondentai

|:| Taip - Ne |:| Kartais, atsizvelgiant j situacija

7 pav. Respondenty nuomonés apie kalbéjimga taisyklinga lietuviy kalba pasiskirstymas,%
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ieskau Valstybinés lietuviy kalbos komisijos
tinklalapyje (www.vikk.It)“. Deja, net 49 % visy
grupiy respondenty teigé niekada nesinaudo-
jantys $iuo tinklalapiu, 37 % naudojasi retai, o
8 % nezino, kad jis toks yra (8 pav.).

Kokiais kalbai skirtais informacijos $alti-
niais naudojasi respondentai, padéjo nustatyti
kitas apklausos teiginys: ,, Informacijos kalbos
klausimais ieskau® I 9 pav. pateikty duomeny
galima spresti, kad dauguma respondenty (67 %
imoniy darbuotojy, 41 % studenty ir 33 % dés-
tytojy) informacijos ie$ko internete. Kaip rodo
terminy vartosenos internete tyrimai, ne visi
interneto Saltiniai yra patikimi terminams pa-
sitikslinti. Pvz., 2006 m. netaisyklingas terminas
autodalys internete buvo pavartotas 37 600 kar-
ty, o taisyklingas terminas automobiliy dalys -
13 400 karty (Petrétiené, Rinkevicius 2006).

Per specialybés kalbos kulttiros paskaitas
studentai supazindinami su interneto svetainé-

Studentai Déstytojai

3%

mis, kuriose galima rasti informacijos kalbos
klausimais, Zodynus. Be aptarto www.vIkk.lt
tinklalapio, jsidémétini Sie Saltiniai: Lietuviy
kalbos instituto interneto svetainé (http://www.
Iki.It), Valstybinés kalbos inspekcijos interneto
svetainé (http://vki.lrs.It), elektroninis terminy
zodynas EUROVOC (http://www3.Irs.It), Ter-
miny bankas (http://terminai.vikk.lt).

Terminy vartosenos tyrimas

Didziausios klaidos yra tos, kurios gadina ir
sakytine, ir rasyting kalbg: Zodziy parinkimo
ir jy vartojimo (kitaip - zodyno, arba leksi-
kos) klaidos; zodziy darybos (kitaip — zodziy
sandaros) klaidos; zodziy formy sudarymo
(kitaip — morfologijos) klaidos; Zodziy jungi-
niy ir sakiniy sudarymo (kitaip - sintaksés)
klaidos. Tik sakytinei kalbai badingos tarties ir

Visy grupiy respondentai

Imoniy darbuotojai

4%

|:| Daznai - Niekada |:| Retai - Nesu girdéjes (-usi) apie tokj interneto tinklalapj

8 pav. Respondenty naudojimosi tinklalapiu www.vikk.lt duomenys, %

Studentai Déstytojai

|:| Kalbos kultarai skirtuose leidiniuose

Imoniy darbuotojai Visy grupiy respondentai

4%
29 %
37 %

|:| Internete

[ Zodynuose

9 pav. Respondenty naudojami informacijos kalbos klausimais paieskos $altiniai


http://www.vlkk.lt)
http://www.vlkk.lt
http://www.lki.lt
http://www.lki.lt
http://vki.lrs.lt
http://www3.lrs.lt
http://terminai.vlkk.lt
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kir¢iavimo, tik rasytinei - rasybos ir skyrybos
klaidos (Sukys 2006: 29). I tyrima jtrauktos
aktualesnés i$vardyty grupiy potemés ir su-
formuluotas klausimas: ,, Kokios klaidos, Jasy
nuomone, ypac¢ gadina transporto jmonés
darbuotojo (studento, déstytojo) jvaizdj?“ I$
10 pav. matyti, kad, visy grupiy respondenty
nuomone, labiausiai kalbg gadina Zargonybés
(63 %). Pabréztina, kad zargonybés toleruoti-
nos buitinéje ($nekamojoje) kalboje, taciau jy
vartosena visiskai negalima oficialiuosiuose
kalbos stiliuose. 55 % visy respondenty kaip

Studentai

Kir¢iavimo (pvz.: projektas, transportas)

Neteiktinos svetimybeés (pvz.: bordaciokas, menedzeris)
Zargonybés (pvz.: lietnykai, mersas)

Zodzio reik$miy (pvz.: atidirbes tepalas)

Linksniy, prielinksniy, polinksniy (pvz.: mety bégyje)
Zodziy darybos (pvz.: autodalys)

Kita

Déstytojai

Kir¢iavimo (pvz.: projektas, transportas)

Neteiktinos svetimybeés (pvz.: bordaciokas, menedzeris)
Zargonybés (pvz.: lietnykai, mersas)

Zodzio reikimiy (pvz.: atidirbes tepalas)

Linksniy, prielinksniy, polinksniy (pvz.: mety bégyje)
Zodziy darybos (pvz.: autodalys)

Kita

Imoniy darbuotojai

Kir¢iavimo (pvz.: projektas, transportas)

Neteiktinos svetimybeés (pvz.: bordaciokas, menedzeris)
Zargonybés (pvz.: lietnykai, mersas)

ZodZio reik$miy (pvz.: atidirbes tepalas)

Linksniy, prielinksniy, polinksniy (pvz.: mety bégyje)
Zodziy darybos (pvz.: autodalys)

Kita

Visy grupiy respondentai

Kirciavimo (pvz.: projektas, transportas)
Neteiktinos svetimybés (pvz.: bordaciokas, menedzeris)
Zargonybeés (pvz.: lietnykai, mersas)

Zodzio reik$miy (pvz.: atidirbes tepalas)

Linksniy, prielinksniy, polinksniy (pvz.: mety bégyje)
Zodziy darybos (pvz.: autodalys)

Kita

labiausiai gadinancias kalbg jvardijo neteikti-
nas svetimybes. Net 100 % déstytojy pazyméjo
variantg ,,Kiré¢iavimo®.

Toliau anketoje buvo pateikti aktualesni
transporto ar vadybos terminai ir tiriamos jy
vartosenos tendencijos. Visy pirma nagrinéta,
ar respondentai dazniau vartoja skolintus
terminus — kompanija, marketingas, kastai,
parkingas, e-mailas, ar jy atitikmenis — ben-
drové; rinkodara, rinkotyra; sgnaudos, islaidos;
automobiliy aikstelé; elektroninis pastas, elek-
troninis laiskas.

Dalis pasirinkusiy studenty

60 %

15%

Dalis pasirinkusiy déstytojy
100 %

Dalis pasirinkusiy darbuotojy

75 %

Dalis pasirinkusiy visy grupiy respondenty

63 %

10 pav. Klaidos, ypa¢ gadinancios kalbétojo jvaizdj
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»Kalbos patarimuose® (2013) skolintas
zodis kompanija vertinamas kaip tarptautinis
zodis (II).

Pagrindiné kompanijos reik§meé yra: 1.
nedidelé draugija, draugé; keliy Zzmoniy barys
(DLKZ 2000: 322). Tokia reik§me $is zodis
aptinkamas ir senesniuose $altiniuose, pvz.: Ir
nuguzéjo visa kompanija j I kl. bufetg (L 1928,
sausio 5 d.). Neretai $ios reik§més zodis kompa-
nija turi neigiama atspalvi, pvz.: <..> maZiaus
ji bevilios pestuky arba girtuokliy kompanija:
ismoks jisai ieskoti Zmoniskesnés draugijos ir
doresnio laiko praleidimo (VN 1909, Nr. 50).
Cia buvo susidariusi net ,,gangsteriy“ kompaniia,
kuri ramiems gyventojams nemazai baimeés jvaré
(P 1940, Nr. 7).

Kaip rodo periodikos leidiniy pavyzdziai,
kompanijos, kaip tkinj susivienijimg jvardi-
jancio zodzio, vartosenos tradicija siekia XIX a.
ir tesiasi iki $iy dieny, pvz.: <..> pirmutiniai
gelezkeliai dar be didZio svarbumo buvo, nés
pirmuciausiai jie labai striuki buvo, o potam
pavienéms kompanijoms priguléjo <...> (GM
1899: 29). Tai logistikos paslaugas teikianti
kompanija, kurios specializacija - tarptautiniai
ir vietiniai kroviniy veZimai sausumos keliais
(In Transportas).

Lietuvigko termino bendroveé vartosenos ista-
ky taip pat reikéty ieskoti XIX a. pab. - XX a. pr.
A. Maciejausko ,,Techniko Zodynélyje“ (1920:
114) teikiama potrebitelnoye obshchestvo - var-
totojy bendrové, M. ir S. ,,Svetimy ir tarptautisky
zodziy zodynélyje — akciné bendrové (1923: 9).

Kaip rodo tyrimo duomenys (11 pav.), visy
grupiy respondentai dazniau vartoja lietuviska
terming bendrové (83 % déstytojy, 66 % studen-
ty, 54 % jmoniy darbuotojy).

] tyrima jtrauktas skolintas terminas marke-
tingas traktuojamas kaip neteiktina svetimybe.
Lietuvigki atitikmenys teikiami daugeliui nelie-
tuviskos priesagos -ing vediniy, pvz.: aplaudin-
gas (= nusiuntimas), spelingas (= 1. rasybos tikri-
nimas; 2. tikryklé) ir kt. Kaip teigia A. Umbrasas
(2010), ,,Lietuviy kalboje neturime skolinio
marketas, yra rinka, todél greta jos nesistemiska
buty teikti nepamatuoty marketingg“. Remiantis
tyrimo rezultatais galima teigti, kad lietuviska
atitikmenj rinkodara jau pamégo kalbos varto-
tojai: 50 % déstytojy ir 50 % jmoniy darbuotojy
jivartoja, tarp studenty populiaresnis skolintas
terminas marketingas (62 %) (11 pav.).

Priesagos -ing vedinys parkingas 2013 m.
»Kalbos patarimuose priskirtas vengtiny sve-
timybiy grupei. Statistiniai tyrimo duomenys
rodo, kad atitikmuo automobiliy aikstelé tarp
respondenty yra gerokai populiaresnis nei sko-
lintas terminas: dazniausiai jj vartoja déstytojai
(net 83 %), kiek maziau - 77 % studenty ir 63 %
imonés darbuotojy.

»Kalbos patarimuose® (2005) svetimybé
kastai buvo jvertinta kaip vengtina, jai teiktas
atitikmuo - sgnaudos. Valstybinés lietuviy
kalbos komisijos 2013-12-19 posédyje nutarta,
kad zodis kastai gali biti vartojamas kaip eko-
nomikos (ekon.) ir valdymo apskaitos (vald.
apsk.) terminas. Pabréztina, kad terminas kastai

Studentai Déstytojai
o .
Kompanija 17 % Kompanija
66 % % 83 9%
Bendrove Bendrove
Marketi Marketi
arketingas Rinkodara arketingas
Rinkodara
1%
Rinkotyroa Rinkflt7y ;/;

Imoniy darbuotojai Visy grupiy respondentai
Kompanija Kompanija
64 %
Bendrove Bendrove
Marketingas Marketingas
o\ Rinkodara
46 %, Rinkodara y
4 % Rinkotyra 3 % Rinkotyra

11 pav. Skoliniy ,,kompanija®, ,,marketingas“ ir jy atitikmeny vartosenos tyrimo duomenys, %
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neteiktinas buhalterinei apskaitai. Sioje srityje
vartotini jprasti terminai sgnaudos, islaidos,
savikaina (Dél termino...2013).

Si i lenky kalbos (koszt) kilusi svetimy-
bé, taip pat veiksmazodis kastuoti aptinkami
XIX a. pab. - XX a. Saltiniuose, pvz.: Kasztai
frachtu ir asekuracija uz pervezimg javu laivais
isz Liepojaus isznesza uz pudg <...> (V 1889,
Nr. 3). Todél sis viesbuty jkiinytas prestizas daug
kastavo ir dar daugiau kastuos, o tie kastai turi
bati padengti visai i$ kity Saltiniy (XX A 1939,
rugséjo 6).

Kaip rodo tyrimo duomenys, respondentai
dazniau vartoja ne skolintg terming kastai, o jo
atitikmenis: tarp déstytojy ir jmoniy darbuotojy
populiaresnis terminas sgnaudos (50 % ir 47 %),
o studentai (53 %) renkasi atitikmenj islaidos
(12 pawv.).

Apzvelgus visy respondenty grupiy skoliniy
ir jy atitikmeny vartosenos rezultatus akivaiz-
du, kad dauguma skoliniy yra reciau vartojami
nei jy atitikmenys: kompanija (36 %), kastai
(21 %), parkingas (26 %), e-mailas (38 %). Tik
skolinio marketingas vartojimo daznis yra di-

desnis nei jo atitikmeny. Tai nulémé studenty
atsakymai - skolintg terming pasirinko net 62 %
atsakiusiyjuy.

Vis spar¢iau populiaréjant informacinéms
technologijoms, atsiranda sudétiniy terminy,
kuriy pazymimuoju ZodZiu eina btadvardis
elektroninis (-é).

I tyrima jtrauktas populiarus $iuo metu
skolintas sutrumpintas zodziy junginys e-
mailas, siekiant nustatyti, ar respondentai
zino jo atitikmenis (elektroninis laiskas, elek-
troninis pastas) ir ar atsakiusiyjy taikomas
zodzio elektroninis (-é) trumpinimo badas
atitinka lietuviy kalbos rasybos taisykles. I§
13 pav. pateikty duomeny matyti, kad skolintg
terming dazniausiai vartoja studentai (42 %),
kiek rec¢iau - déstytojai (33 %) ir 25 % jmoniy
darbuotojy. Akivaizdu, kad svetimybe e-mailas
atsakiusieji dazniausiai jvardija elektroninj
pasta: taip mano 67 % jmoniy darbuotojy, 50 %
déstytoju ir 40 % studenty (13 pav.).

I$ respondenty atsakymuy matyti, kad
populiariausias §io pazymimojo Zodzio trum-
pinimo budas yra el.: el. pastas vartojamas

Studentai

Kastai

Islaidos @

Sanaudos

Parkingas

Automobiliy aikstelé

Déstytojai

Kastai

Islaidos @ 9

Sanaudos

Parkingas

83 %

Automobiliy aikstelé

Imoniy darbuotojai
Kastai

Islaidos

e/

Sanaudos

Parkingas

%

Automobiliy aikstelé

Visy grupiy respondentai

Kastai

2

Sanaudos

Islaidos

Parkingas

Automobiliy aikstele

12 pav. Skoliniy ,,kastai, ,,parkingas® ir jy atitikmeny vartosenos tyrimo duomenys, %

Studentai

Elektroninis laiskas

E-mailas
40 %

Elektroninis pastas

Déstytojai

Elektroninis laiskas

g % E-mailas

Elektroninis patas

Imoniy darbuotojai

Elektroninis laiskas

8%
E-mailas

Elektroninis pastas

Visy grupiy respondentai

Elektroninis laiskas

% E-mailas

Elektroninis pastas

13 pav. Skolinio ,,e-mailas® ir jo atitikmeny vartosenos tyrimo duomenys, %




SANTALKA: Filologija, Edukologija 2014, 22(1): 59-73 67

60 % studenty, 43 % jmoniy darbuotojy ir
33 % déstytojy. Tai pagrindzia ir visy grupiy
respondenty atsakymy j §j klausimg duomenys:
50 % respondenty vartoja terming el. pastas,
30 % - el. laiskas. Angly kalbos pavyzdziu su-
daryta trumpinimo biidg pasirinko tik keletas
respondenty (9 % visy respondenty vartoja
e-pastas, tik 2 % — e-laiskas) (14 pav.).
Ankstesnieji $altiniai rodo, kad vietoj da-
bartinio termino pavara (-0s) anksciau placiai
vartotas zodis greitis (greiciai), pvz.: Dantraciy
pergrupavimai vadinami greidiais, uztat sako-
ma: autovezZimis turi 3 ar 4 greicius (AT 1940:
21). Zodis greitis aptinkamas ir kaip sudétinio
termino greiciy dézé komponentas, pvz.: Nau-
jas Fordo jégos pardavimas yra moderni greidiy
dézé; ji turi tris greiCius pirmyn ir vieng atgal

Studentai Déstytojai
<+ 100% <+ 100%
e-pastas .
. e-pastas 17 %
BN/ . pastas
—M— —e. pastas
el. pastas | 33 %
el. pastas | 60 %
e-laiskas
e. laiskas - 0 %
e. laiskas -|0 % e-laiskas
33% | el. laiskas
23 % | el. laiskas

(L 1928, sausio 26 d.). <...>eilés tvarka sutinka-
mi Sie jtaisiai: sankaba, greiciy dézé, kardaninis
velenas <..> (AT 1940: 240).

Dabartinio termino pavary dézé vartosenos
pavyzdziy pavyko aptikti XX a. antrosios pusés
$altiniuose: korobka peredach - pavary dézé
(RLZ 1959: 157). Automobilio M-21 ,Volga“
pavary dézé turi tris pavaras vaZiuoti pirmyn
ir vieng uzpakalinés eigos pavarg (TKSV 1963:
181).

Taigi darytina i$vada, kad terminas grei-
Ciy dézé - pasenes, tadiau dar neuzmirstas
terminas. Jj vartoja net 67 % déstytojy. Kity
grupiy respondenty atsakymai pasiskirsté taip:
dabartinj terming pavary dézé dazniausiai var-
toja studentai (net 77 %), kiek reciau - jmoniy
darbuotojai - 71 % (15 pav.).

Imoniy darbuotojai

< 100%
e-pastas

Visy grupiy respondentai

<— 100%
e-pastas

CA/N e. pastas e. pastas
el. pastas | 43 % el. pastas | 50 %
—e-laiskas .
e. laiskas |9 % e laidkas m e-laiskas
30 % | el laiskas 30 % | el. laiskas

14 pav. Respondenty taikomy Zodzio ,elektroninis (-é)“ trumpinimo budy tyrimas

Studentai Déstytojai

Greiciy deze | Pavarydéz

Pavary dézeé Greiciy dézé

Visuomeninis transportas

' 14 %

86 %

Visuomeninis transportas

2)

Viesasis transportas Viesasis transportas

Imoniy darbuotojai Visy grupiy respondentai

Grei¢iy dézeé Grei¢iy dézeé

Pavary déze Pavary dézé

Visuomeninis transportas

16%

84 %

Visuomeninis transportas

’ 17 %

83 %

Viesasis transportas Viesasis transportas

15 pav. Semantizmy ,,grei¢iy déz€*, ,visuomeninis transportas” vartosenos tyrimo duomenys, %
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I anketg jtrauktas ir sudétinis terminas
vieSasis transportas (angl. public transport;
vok. Massenbeforderung; pranc. transport en
commun). Sakoma viesojo transporto bilietas,
viesojo transporto pertvarka ir kt. Kaip pazy-
mimasis zodis kartais pastebimas ir budvardis
visuomeninis. Tyrimu nustatyta, kad transpor-
tininkai dazniau renkasi taisyklinga terming
(86 % studenty, 83 % jmoniy darbuotojy ir 67 %
deéstytojy) (15 pav.).

Technikos terminijoje vartojamas dvizodis
terminas techniné prieziiira. Taisyklingas termi-
nas prieziiira fiksuojamas jau A. Maciejausko
»Techniko Zodynélyje“ (1920: 134): ukhod (za
mashinoy) - prieZitira (Petrétiené 2009: 46).
Techninis aptarnavimas ypac paplito tarybiniu
laikotarpiu, pvz.: Pagrindiniai alkiininio me-
chanizmo techninio aptarnavimo darbai (TKSV
1963: 21). Tuo metu vartotas ir terminas techni-
né prieziiira, juy reik§meés buvo skiriamos:

Techniné prieziiira — organizaciniy priemo-
niy ir darby kompleksas, kuriuo kontroliuojama
daugelio techniniy jrenginiy <...>techniné
buklé ir eksploatacijos saugumas, statybos
darbai. Techn. jrenginiy techniné prieZiiira - tai
ju jdirbimo, eksploatavimo, laikymo, planinio
remonto kontrolé, apskaita, techninis aptarna-
vimas, period. techninés apZitiros.

Techninis aptarnavimas - techn. priemoniy
ir darby kompleksas eksploatuojamo techninio
jrenginio darbingumui palaikyti. Per techninj
aptarnavimg nustatomi ir pasalinami detaliy
gedimai, sureguliuojami mazgai ir agregatai,
patepamos detalés, pakeiciamos iSnaudotos
eksploatacinés medziagos (Lietuviskoji...1983).

Galbat nuostatos skirti $iy sgvoky reiks-
mes laikési déstytojai, nes net 67 % pasirinko
terming techninis aptarnavimas. Kity grupiy
respondentai dazniau rinkosi terming techniné
prieziiira — 83 % jmoniy darbuotojy ir 78 %
studenty.

Siuo metu nemazai diskusijy kyla dél ter-
mino dukteriné jmoné vartojimo. Valstybinés
lietuviy kalbos komisijos Terminy banke jis
traktuojamas kaip neteiktinas. Lietuvos Respu-
blikos draudimo jstatymo pakeitimo jstatyme
teikiama patronuojamoji jmoné. Apklausos

rezultatai rodo, kad $j terming zino déstytojai
(17 %), tik 1 % studenty, imoniy darbuotojai
visi$kai jo nevartoja. Tarp visy grupiy respon-
denty populiariausias terminas yra dukteriné
jmoné (67 % visy respondenty). Pamazu skinasi
kelig ir anksciau pasialytas terminas antriné
jmoné (31 % visy atsakiusiyjy).

Kalbant apie kroviniy pristatyma i$ siunti-
mo vietos j paskirtg vietg arba Zmoniy vezima
nustatyta tvarka vieSuoju transportu, vartojami
terminai kroviniy veZimas, keleiviy veZimas;
kroviniy veZiojimas, keleiviy veZiojimas.

Sios reikimés zodis veZimas turi senas var-
tosenos tradicijas, pvz.:

Terpu kity daikty, Zmonés pradéjo rupintis
apie pritaikinimg garo prie sunkumy veZimo ar
tai vandeniu, ar tai Zeme (GM 1899: 22). Len-
gvai uzsideganciy, sprogstamuyjy ir kity pavojin-
gy kroviniy vezimas (GKT 1945: 42).

Zodis veZiojimas (vaZiojimas) placiai varto-
tas XIX a. pab. - XX a. pirmojoje puséje, pvz.:
<..> apziurédamas veZimus israsdavo juose ko-
kias nors kliaudes ir liepdavo tuojau atimti nuo
veZéjy jy numarus, idant jie negaléty uzdarbiauti
vaziojimu Zmoniy <...> (V 1900, Nr. 4).

Priesdélinis daiktavardis perveZimas paste-
bimas XX a. pirmosios pusés Saltiniuose, taciau
ypac paplinta tarybiniu laikotarpiu, pvz.:

Aptariant kiekvieng pozicijg, perveZimo kai-
nos gelezinkeliais buvo lyginamos su kainomis
kombinuotu jiros ir Zemés keliu (S 1927, Nr. 3).
Nuo Siy mety pradzios miisy Salyje atpiginti per-
vezimai oro pastu (T 1960, sausio 8 d.).

A. Garalio ,,Logistikos terminy ai$kinama-
jame zodyne® teikiami terminai centralizuoti
vezimai, linijiniai veZimai, multimodaliniai
vezimai (2003: 149-150). Tyrimo duomenys
rodo, kad priesdélinio daiktavardzio perve-
Zimas, kaip sudétinio termino komponento,
dar neatsisakyta. Taisyklinga terming kroviniy
vezimas dazniausiai vartoja déstytojai (83 %),
reciausiai - studentai (49 %). Visy grupiy res-
pondenty atsakymai pasiskirsté daugmaz toly-
giai: 48 % atsakiusiyjy vartoja terming kroviniy
pervezimas, 52 % - kroviniy veZimas.

Aktualas transportininkams terminizuoti
zodziy junginiai pereiti techning apZiiirg, atlikti
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techning apZiiirg kartais jvardijami pagal rusy
kalbos struktirg (proyti tekhnicheskiy osmo-
tr) sudarytu Zodziy junginiu praeiti techning
apZitirg. 17 pav. pateikti statistiniai duomenys
rodo, kad $ios verstinés konstrukcijos visiskai
nevartoja déstytojai, taciau studentai (29 % )
ir jmoniy darbuotojai (38 %) jo dar neatsisakeé.

Veiksmazodis apmokyti vartotinas, jei tik
Siek tiek pamokoma, prastai iSmokoma. Tad
kalbant apie darbuotojy rengima, kvalifikacijos
kélima teiktinesnis nepriesdélinis daiktavardis
mokymai. Kaip matyti (18 pav.), tik taisyklinga
terming vartoja déstytojai (100 %), 83 % jmo-
niy darbuotojy. 38 % studenty rinkosi Zodziy
junginj darbuotojy apmokymai. Greiciausiai
tam jtakos turéjo jo vartojimo daznis: tai yra
studijuojantys respondentai, kuriems specialiy
mokymo (t. y. susijusiy su darbu) kursy dar
netenka lankyti.

Kai norima pasakyti, kad akumuliatoriy rei-
kia jelektrinti, vartojamas veiksmazodis jkrauti
(plg. zaryadka akkumulyatora - akumuliato-
riaus jkrovimas RLZ 1959: 111). Taigi netinka
nei akumuliatoriaus uzkrovimas, nei akumu-
liatoriaus pakrovimas. Atsakymy j $j klausima
(18 pav.) duomenys rodo, kad né vienos grupés
respondentai nepasirinko Zodziy junginio
akumuliatoriaus uzkrovimas. Taciau neteikting
zodziy junginj akumuliatoriaus pakrovimas var-
toja 33 % jmoniy darbuotojy ir 30 % studenty.
100 % déstytojy pasirinko taisyklinga terming.

Nustatyti, ar sudétiniy terminy kompo-
nentu eina priesagos -inis, (-iné) budvardis, ar
kilmininku i$reikstas zodis, ne visada paprasta.
Skiriami priklausymo reik§més kilmininkai ir
atitinkamai priesagos -inis budvardziai, kurie,
Skardziaus Zodziais tariant, reiskia ,savybine
priklausomybe daiktui“ (Kniaksta 2001: 458).

Studentai Déstytojai

Techninis aptarnavimas

220

78 %

Techniné prieziara

g

Techniné priezitira Techninis aptarnavimas
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1%
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Dukteriné jmoné

Antriné jmoné &

Imoniy darbuotojai Visy grupiy respondentai

Techninis aptarnavimas Techninis aptarnavimas

%
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Patronuojamoji jmoné Patronuojamoji jmoneé
0%

ES

Antriné jmone

.
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«

16 pav. Semantizmy ,,
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dukteriné jmoné“vartosenos tyrimo duomenys, %
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17%

49 % 83 %
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0%
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&

Atlikti techning apzitra Atlikti techning apzitira

Imoniy darbuotojai

Kroviniy pervezimas

Kroviniy vezimas

Pereiti technine apZiarg
Praeiti techning apZitira
38 %

Atlikti technine apzitra

Visy grupiy respondentai
Kroviniy pervezimas

48 %

B

Kroviniy vezimas

Pereiti techning apZitirg
Praeiti technine apzitra
29 %

ch

Atlikti technine apZiarg

17 pav. Su priesdéliy vediniais (,,pervezimas®, ,praeiti“) sudaryty ir taisyklingy terminy vartosenos
tyrimo duomenys, %
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Studentai
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18 pav. Su prie$déliy vediniais (,apmokymai*, ,,uz
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19 pav. Su priesagy vediniais (,ekspediciné*

<«

vartosenos tyrimo duomenys, %

, »dujiné“) sudaryty ir taisyklingy terminy

Studentai

Automobiliy navigacijos
sistemo.

Q)

Automobiliy navigacinés
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Akciné preke

Akcijiné preké

Déstytojai

Automobiliy navigacijos
sistemos

e

Automobiliy navigacinés
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Akciné preké

Imoniy darbuotojai

Automobiliy navigacijos
sistemos

D

Automobiliy navigacinés
sistemos

Akciné preke

&
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Visy grupiy respondentai

Automobiliy navigacijos
sistemo:

D

Automobiliy navigacinés
sistemos

Akciné preke

Akcijiné preke

20 pav. Su priesagy vediniais (,navigacineés, ,akcijiné“) sudaryty ir taisyklingy terminy
vartosenos tyrimo duomenys, %

I tyrimg jtraukti ios temos sudétiniai ter-
minai ekspedijavimo jmoné, automobiliy dujy
jranga, automobiliy navigacijos sistemos.

Imonés pobudis paprastai nusakomas
kilmininku, pvz.: gamybos jmoné; logistikos

imoneé; prekybos jmoné; transporto jmoné. Pagal
analogija reikéty vartoti termina ekspedijavimo
jmoné. Ekspedijavimas padarytas i$ veiksma-
zodzio ekspedijuoti — i$siuntinéti prekes, kores-
pondencijg ir kt. (DLKZ 2000: 148). Statistiniai
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tyrimo duomenys rodo, kad tarp respondenty
populiaresnis terminas ekspediciné jmoné (67 %
déstytoju, 63 % jmoniy darbuotojy, 51 % stu-
denty) (19 pav.).

Palyginti naujas trizodis terminas automo-
biliy navigacijos sistemos. Terminas navigacijos
sistema teikiamas ,, Automatikos terminy zo-
dyne“ (GeleZevicius et al. 2004), ,Enciklopedi-
niame karybos zodyne* (Ciocys et al. 2008). I§
20 pav. pateikty duomeny matyti, kad termino
automobiliy navigacijos sistemos vartosena dar
néra nusistovéjusi: jj pasirinko 59 % studentuy,
54 % imoniy darbuotojy ir 17 % déstytojuy.

Anksciau nei automobiliy navigacijos sis-
temos Lietuvoje pradéta naudoti automobiliy
dujy jranga. Kaip matyti i§ 19 pav., responden-
tai dazniau rinkosi taisyklingg terming (77 %
studenty, 75 % jmoniy darbuotojy, 67 % désty-
toju). Galbut rezultatams jtakos turéjo senesné
$ios realijos (nei prie$ tai aptartos) vartosenos
tradicija.

Darant priesagos -inis, -é budvardzius i$
tarptautiniy daiktavardziy, turinciy priesagas
-ija, -ika, formantai -ij-, -ik- dazniausiai pra-
leidZiami, pvz.: funkcija > funkcinis, hidraulika
> hidraulinis. Pagal analogija vartojama akcinis
(-é), pvz.: akciné bendroveé, akcinis kapitalas,
akciné preké. Tyrimo duomenys rodo, kad netai-
syklingg terming akcijiné preké dazniau rinkosi
imoniy darbuotojai (67 %), studentai (63 %). Po
lygiai taisyklingo ir netaisyklingo termino at-
zvilgiu pasiskirsté déstytojy atsakymai (20 pav.).

ISvados

1. Apibendrinus tyrimo rezultatus matyti, kad
respondentai pripazjsta taisyklingos kalbos
svarbg. Tai rodo pozitrio j netaisyklingai
lietuviskai kalbancius asmenis, nuomonés
apie kalbéjima taisyklinga lietuviy kalba,
jspudzio apie taisyklingai kalbancius asmenis
tyrimo duomenys. Pvz., j klausimg ,,Ar daro
gera jspudj taisyklingai kalbantys asmenys?“
teigiamai atsaké 87 % visy respondenty.

2. Maziau teigiamy atsakymy sulaukeé tie teigi-
niai, kurie yra susij¢ su darbu, bendravimu

neakademinéje aplinkoje. Pvz., atsakydami j
klausima ,,Ar teikiate pirmenybe taisyklingai
kalbantiems paslaugy teikéjams?“ varianta
»Visada“ pasirinko tik 20 % apklaustyjy. To-
kiems rezultatams jtakos greic¢iausiai turéjo
tai, kad bendravimo verslo pasaulyje sékmei
svarbis ir su kalba nesusije veiksniai — kom-
petencija, mandagumas, reagavimas, asme-
ninés savybés.

. Tyrimas parodé, kad informacijos kalbos

klausimais respondentai dazniausiai ieSko
internete (47 %). Zodynais naudojasi 47 %
apklaustyjy, 17 % - kalbos kultarai skirtais
leidiniais.

. Visy grupiy respondenty nuomone, klaidos,

labiausiai gadinancios kalbétojo jvaizdi,
pasiskirsté tokia tvarka: zargonybés (63 %),
neteiktinos svetimybés (55 %), kir¢iavimo
(44 %), sintaksés (31 %), zodzio reik§miy
klaidos (semantizmai) (25 %), variantg
»Kita“ pasirinko 13 % atsakiusiyjy, zodziy
darybos klaidos (10 %).

. Dauguma j tyrimga jtraukty skoliniy yra re-

¢iau vartojami nei jy atitikmenys: kompanija
(36 %), parkingas (26 %), e-mailas (38 %).
Tik skolinio marketingas vartojimo daznis
yra didesnis nei jo atitikmeny. Tai nulémé
studenty atsakymai - skolintg terming pasi-
rinko net 62 % atsakiusiyjy. Tai pasakytina
ir apie semantizmy vartosena. Daugiau visy
grupiy respondenty rinkosi taisyklingus
terminus: pavary dézé (73 %), viesasis trans-
portas (84 %), techniné priezitira (77 %). Tik
terming dukteriné jmoné pasirinko 67 %
apklaustyjy. Tam jtakos turéjo tai, kad jo
atitikmeny vartosena dar néra nusistovéjusi.

. Taisyklingy ar netaisyklingy priesdéliy ir

priesagy vediniy pasirinkimas jvairuoja.
Visy respondenty atsakymy duomenimis,
dazniau pasirinkti $ie taisyklingi terminai:
kroviniy veZimas (52 %); atlikti techning
apziiirg (56 %), pereiti techning apZiiirg
(15 %); darbuotojy mokymai (69 %); aku-
muliatoriaus jkrovimas (71 %); automobiliy
dujy jranga (76 %). Tik terminai ekspediciné
jmoné (54 %) ir akcijiné prekeé (63 %) surinko
didesnj respondenty balsy procenta.
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Santrumpos

AT - Levanas, J. 1940. AutoveZimis. Kaunas.

DLKZ - Keinys, S., et al. Dabartinés lietuviy
kalbos zodynas. 2000. Vilnius: Mokslo ir enci-
klopedijy leidybos institutas.

GM - Ol3evskis, V. 1899. Garo masinos ir
gelezkeliai. Tilzé.

GKT - Lietuvos TSR gatviy ir keliy judéjimo
taisyklés, 1945.

L - Lietuva: visuomenés ir politikos dien-
rastis. 1918-1928.

P - Policija: ménesinis laikrastis. 1924-1940.

RLZ - Novodvorskis, A., et al. 1959. Rusy-
lietuviy kalby politechninis Zodynas. Vilnius.

S - Sgsieka: ménesinis susisiekimo ministe-
rijos laikrastis. 1927-1928.

T - Tiesa: visuomeninis-politinis dienrastis.
1917-1994.

TKSV - Nagula, G., et al. 1963. Trecios klasés
Soferio vadovélis. Vilnius.

V - Varpas: literatiiros, politikos ir mokslo
meénesinis laikragtis. 1889-1905.

VN - Vienybé: savaitinis laikrastis. 1907-
1933.

XX A - XX amZius: dienrastis. 1936-1940.
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RESEARCH ON THE IMPORTANCE OF LANGUAGE CULTURE FOR
TRANSPORT EXPERTS

Angelika Petrétiené!, Teva Cerneckytéz, Vaidotas Vinckas>

Vilnius Gediminas Technical University, Saulétekio al. 11, LT-10223 Vilnius, Lithuania
E-mails: kk@vgtu.lt; % 3tiauto@vgtu.lt

The article analyses the importance of language culture for transport experts. The analysis has been conducted
on a questionnaire basis.

Pursuant to the questionnaire, the obtained data were aimed at establishing if the use of a correct language
might increase employment possibilities, if service suppliers talking correctly were stronger preferred, what
sources designated for language culture were used in order to revise the accuracy of the employed terminol-
ogy (or word), etc. The questionnaire also presents terms more relevant to transport staff and investigates the
frequency of the used terminology both correct and incorrect.

The researched data have been systemized and presented in the form of charts.

Keywords: questionnaire, linguistic correctness, language error, correct term, loan words, semantic words,
word formation.
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